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ោតិកា 

ស ចកាើសផ្សាើម ១ 

សគ្មលការែ៍ណែនាំ ១ 

ែាំ កក់ាលរចនណែលោ ការចូលរមួឌ្ើហាញែាំសែើ រការរចនែាព្កាម ៣ 

ការរ យល់អាំរើបៃ្ទ់្យាំររ័ កមាភារ ៤ 

ការករ្ មតថភារសោយនចាព្បឌិ្ត ៦ 

ម  សរល ការករ្នសព្ោ្ ៩ 

លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ ២៥ 

ការវាយតនមៃសលើការករ្នសព្ោ្ ៣៧ 

សព្កាយសរល ករ្កសព្ោ្ ៤៥ 

ណលប្ ិ្ណលប្ថាមរល ៥៣ 

ការព្តតួរិ ិតយ ិ្ការវាយតនមៃ ៥៩ 

ស ចកាើណលៃ្អាំែរន ែ ៦៧ 

ឯកររសយ្ ៨៣ 

តារា្វឌ្ឍ ភារនសព្ោ្ ៨៤ 

បញ្ជ ើរិ ិតយតាមោ  ិ្វាយតនមៃ ៨៦ 



សលខសយ្ ព្ោប ់កមាភារ 
ការបស ក្ើតន  ការករ្ មតថភារ ៩ 

វនគ ១ - សតើការករ្នសព្ោ្នឺជាអវើ? ១០ 
ណផ្សាកទ្យើ ២ - ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ ១២ 
ណផ្សាកទ្យើ ៣ - ការករ្នសព្ោ្ខ្នា តតូច ១៧ 
ណផ្សាកទ្យើ ៤ - ណ វ្យល់លមអិត ២១ 

ម  ការករ្នសព្ោ្ ២៥ 
ការរិភាកាជាព្កុម ២៦ 
 ាំណែ្តួ ២៧ 
លាំហូរធ ធា ២៨ 
 កមាភារព្បចាំនលៃ ៣០ 
រិ ិតយស ើ្ វញិ ូវបញ្ហា ព្បឈម ៣២ 
មនគ សទ្យ សទ្យ ចរែ៍ ៣៣ 
សព្ជើ សរ ើ នសព្ោ្ ៣៤ 
 កមាភារកា ្ព្ ុក ៣៥ 
 ោា រ ិ្ ាំែ្់ ៣៦ 

លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ ៣៧ 
ការបំផុសគំនិត ៣៨ 
ការបង្កើតគំរ ូ ៣៩ 
ដំង ោះស្រាយដដលមានស្រាប់ ៤០ 
ការពិនិតយង ើលបំផុសគំនិតង ើ្វញិ ៤១ 
ពិនិតយងលើគំនិតងផេ្ៗ ៤២ 

ការវាយតនមៃសលើការករ្នសព្ោ្ ៤៥ 
ការបណុ្ោះប ្លបងចេកងេស ៤៦ 
ការង្វើដផនការគំរូ ៤៧ 
ការង្វើគំរ ូ ៤៨ 
ការាកលប្ ៤៩ 
ការផ្ល់ងោបល់ & ការវាយតម្ ៃ ៥០ 
ការពិនិតយង ើលការកា្គងរមា្ ៥១ 

សព្កាយសរល ករ្កសព្ោ្ ៥៣ 
ដផនការអនុវត្ ៥៤ 



សលខសយ្ ព្ោប ់កមាភារ 
ណលប្ ិ្ណលប្ថាមរល ៥៩ 

សភាវគតិសតវ ៦០ 
រាប់ងោតលី្ ៦១ 
ងដើរតា អនកដឹកនំ ៦២ 
ហ ូប ៦៣ 
មា៉ា កូប៉ាូ ូ ៦៤ 
ង ោះ ល់ ៦៥ 
ងតើងនោះជាអវី? ៦៦ 

ការព្តតួរិ ិតយ ិ្ការវាយតនមៃ ៦៧ 
សមាា សន៍សរមាប់េិននន័យជា ូលដ្ឋា ន ៦៨ 
 តិងោបល់រត ប់របចំម្ងៃ ៧០ 
បេសមាា សន៍សិកាា ាលា ៧១ 
បញ្េ ប់ការសមាា សន៍ ៧៤ 
កំណត់ងហតុរបចំម្ងៃរបស់អនកសរ បសរ ួល ៧៧ 
ការវាយតម្ ៃបងចេកវេិា ៨០ 



ទំពរ័ន េះ ឹងទុកទំន រនោល 



ស ចក្តតស្តើម 
ស ៀវសៅណែនាំស េះបា ស ៃ្ើយតបសៅ ឹ្តព្មូវការណែលបា កាំែត់ជាក់ណ ា្។ សៅសរលម   សកា ់ណតច ់ឬោ ការ
ច េះសខាយម ខងារម ខងារ ការងារកា ្វ ិ័យក ិកមាែូចជាការោាំសមា  ការព្បមូលផ្សល ការែឹកជញ្ជូ    ិ្ការសធវើទ្យើផ្សារ 
អាចកា ់ណតោ បញ្ហា ព្បឈម។ ការរមួបញ្េូ លគ្មា ស េះសៅ ឹ្សធវើឱយោ ចាំ កព្ ុកសៅទ្យើជ បទ្យសៅទ្យើព្កុ្ រប ់យ វ
ជ  ជាញឹកញាប់ ប ា លឱយោ បញ្ហា ព្បឈមយ៉ា ្ខ្នៃ ា្ំ ែល់ជើវភាររ ់សៅរប ់ព្កុមព្កើព្ក ិ្ងាយរ្សព្គ្មេះ។ 
ស ៀវសៅណែនាំស េះបងាា ញរើែាំសែើ រការអភិវឌ្ឍ ឩបករែ៌បសចេកវទិ្យា ( assistive technologies) សែើមបើជួយផ្សលិត
ភាររប ់ក ិករសៅជ បទ្យ។ វាព្តូវបា បស ក្ើតស ើ្  ព្ោប់សព្បើព្បា ់កា ្នសព្ោ្ អាស្ត្ហគើលប (AgriLab) ២០១៩ ។ 
អ  វតាសោយវ ិវករគ្មា  ព្រាំណែ អូស្ត្រា លើ (Engineers Without Borders Australia) Light for the World, DDSP, 
CDMD and PRY ។ វាព្តូវបា សនសព្បើជាឯកររសយ្សែើមបើជួយអាក ព្មប ព្មួលកា ្ការអ  វតាណផ្ស ការណែលោ 
ការចូលរមួរើជ រិការ។ 
 
សោលការែណ៍ែនាំ 
ខ្ន្សព្កាមស េះជាបញ្ជ ើសគ្មលការែ៍ណែល ឹ្ព្តូវសព្បើសែើមបើណែនាំការសធវើណផ្ស ការ ការងារនសព្ោ្ ិ្ការ សព្មចចិតា។ 
សគ្មលការែ៍ស េះ រ យល់រើរសបៀបណែលសយើ្ នួរចូលរមួជាមួយ ហនម ៍  ិ្រសបៀបណែលសយើ្ នួរណតសធវើការ សព្មចចិតា
 ាំខ្ន ់ៗ។ 
 

 

សធវើឱយស ាើភារគ្មា  ូវទ្យាំនកទ់្យាំ ្អាំ ច 
អាក ព្មប ព្មួល ិ្អាកចូលរមួព្តូវណតោ ត  កភារកា ្ការ ិយយ ូវនាំ ិតរប ់
រួកសន ណែលសធវើ ឱយអាកទា្ំ អ ់អាចណចករ ាំណលកនាំ ិតរប ់រួកសនផ្ស្ណែរ។ វាជាការ
 ាំខ្ន ់  ់ណែលអាក ព្មប ព្មួលបងាា ញការសគ្មររ ិ្មិ សមើលងាយអាកចូលរមួ 
ឬសធវើ ូវអវើណែលអាចសធវើឱយរួកសនោ អារមាែ៍ថាព្តូវបា សនតត់សចញ ប ខ្ូចទឹ្យកចិតា ឬ
សមើលងាយ។ 

 

ការអ  វតាលទ្យធិព្បជាធិបសតយយ 
រាល់ការ សព្មចចិតាណែលព្តូវបា សធវើស ើ្ កា ្កាំ  ្សរលនសព្ោ្ ព្តូវអ  វតាតាមណបប
ព្បជាធិបសតយយសោយោ ប នគលទា្ំ អ ់ចូលរមួកា ្ការ សព្មចចិតា។ ស េះអាចព្តូវ
បា ធានតាមរយៈការសព្បើព្បា ់ កមាភារសព្ជើ សរ ើ ជាព្បរ័ ធ  ិ្ ព្មួលែល់ការ
 សព្មចចិតាជាព្កុម។ សៅសរលណែលោ ការ សព្មចចិតាណផ្សាកវ ិវកមា(engineering) 
លទ្យធផ្សលនួរណតព្តូវបា រិភាកាជាមួយប នគលទា្ំ អ ់សែើមបើធានថាោ កិចេព្រមសព្រៀ
្។ រាល់ការណខវ្នាំ ិតគ្មា  ឹ្ព្តូវសោេះព្រយតាមករែើ  ើមួយៗ។ 
ស ចកាើ សព្មចចិតា  ឹ្ព្តូវផ្សាល់ជូ ប នគលោា ក់ៗណែល ឹ្ព្តូវបា ប៉ាេះពាល់សោយតា ល់
ភារស ាើគ្មា ៗ ឬោ ការចូលរមួរើអាកជាំនញចាំបាច់។ 

 

 កមាភារណផ្សអកសលើរថ  ភារ 
ខែៈសរលណែលអាក ព្មប ព្មួលអាចសព្បើចាំសែេះែឹ្រើនសព្ោ្ម   ៗ វាជាការ
 ាំខ្ន ់  ់ណែលការ សព្មចចិតាព្តូវបា សធវើស ើ្ សោយណផ្សអកសលើ ហនម ៍  ិ្រថ  
ភារបចេ បប ា។ ស េះអាចោ  ័យថាការ ព្មប(adapting )  កមាភារឱយ ម ឹ្ការ
ចូលរមួរប ់ប នគលោា ក់ៗឬព្បកួតព្បណជ្ ឹ្ការ  ាតរប ់សយើ្ អាំរើទិ្យែាភារន ជើវតិ



 ហនម ៍។ អាក ព្មប ព្មួលនួរខិតខាំទ្យប់ទ្យល់ ឹ្ការងាកសៅរកបទ្យរិសរធ ៍រើម 
 ។ 
ការសរៀ  ូព្តសៅវញិសៅមក 
វាោ ររៈ ាំខ្ន ់  ់ណែលអាក ព្មប ព្មួលផ្សាល់ឱកា  ទា្ំ បសព្្ៀ ែល់អាក
ចូលរមួ  ិ្សរៀ  ូព្តរើរួកសនផ្ស្ណែរ។ អាក ព្មប ព្មួល ឹ្ោ  កមាភារខៃេះណែល
រួកសនបងាា ញរ័ត៌ោ  ិ្កណ ៃ្ខៃេះណែលរួកសនោ បាំែ្ច្់សរៀ អាំរើ ហនម ៍។ 
អាក ព្មប ព្មួលព្តូវការធានថារួកសនកាំរ ្ផ្សាល់តនមៃែល់ការសរៀ  ូព្ត ិ្អ  ញ្ហា ត
ឱយអាកចូលរមួផ្សាល់ចាំសែេះែឹ្ព្បកបសោយអតថ ័យអាំរើខៃួ រួកសន រថ  ភារ  ិ្ការក
រ្នសព្ោ្ (designs ) កាា   រល។ 
ការយល់ចិតា 
អាក ព្មប ព្មួល ឹ្សធវើការជាមួយប នគលជាសព្ចើ នក់ ប រ ខៃេះ ស្ត្ ាើខៃេះោ កាយ 
មបទព្នប់ព្គ្ម ់ អាកខៃេះោ កសមាយ/រិការភារ(impairments)។ វាជាការ ាំខ្ន ់
  ់ណែលរួកសនរាយមណ វ្យល់អាំរើជើវតិរប ់អាកចូលរមួទា្ំ អ ់ ិ្បញ្ហា
ព្បឈមណែលរួកសនអាច ឹ្ព្បឈម។ អាក ព្មប ព្មួលអាចសធវើបា តាមរយៈ
 កមាភារផ្សៃូវការក៏ែូចជាការធាន ូវផ្សាត់នាំ ិតរប ់រួកសនសតា តសលើការបស ក្ើតទ្យាំនក់
ទ្យាំ ្ព្បកបសោយភារកក់សៅា  ិ្ការសរៀ  ូព្តរើម   សព្នប់គ្មា ណែលពាក់រ័ ធ។ 
ការរាបប់ញ្េូ ល (បរយិប ា) អាកចូលរមួទា្ំ អ ់ 
វាជាការ ាំខ្ន ់  ់ណែលអាក ព្មប ព្មួលផ្សាល់អាទិ្យភារែល់បរយិប ា 
(inclusion) យ៉ា ្ខ្នៃ ា្ំ សហើយព្តូវបា សរៀបចាំសែើមបើ ព្មប ឬតៃ  ់បាូរ កមាភារមួយ
សែើមបើធានថាអាករាល់គ្មា អាចចូលរមួកា ្ ័យព្បកបសោយអតថ ័យ។ អាក ព្មប ព្មួល
ព្តូវការសលើកទឹ្យកចិតាឱយបា សព្ចើ បាំផ្ស តតាមណែលអាចសធវើសៅបា សែើមបើធានឱយោ ការ
ចូលរមួជាអតិបរោ សហើយគ្មា   រ ោា ក់ទ្យ កសចលស ើយ(no-one is left behind) 
។ 
សតា តសលើម   ស មិ ណម សលើបសចេកវទិ្យា 
ធានថាបសចេកវទិ្យាណែលកាំរ ្ព្តូវបា បស ក្ើតនឺោ ព្បសយជ ៍ ិ្ មព្ ប ព្ោប់
អាកចូលរមួជាក់លាក់ណែលពាក់រ័ ធ ឹ្នសព្ោ្។ ព្បយត័ាក ាំឱយយកសៅឆ្ៃ យសោយសព្បើប
សចេកវទិ្យា សោយមិ ភាជ ប់វាយ៉ា ្ចា ់សៅ ឹ្តព្មូវការសៅកា ្ ហនម ៍។ 
  វតថិភារ 
នសព្ោ្ស េះ ឹ្តព្មូវឱយោ ការងារសធវើសោយសព្បើឧបករែ៍ ិ្ ោា រ។ វាជាការ ាំខ្ន ់
  ់ណែលសយើ្ មិ ព្តូវោក់ រ ោា ក់សៅកា ្រថ  ភារសព្គ្មេះថាា ក់ែូចជាការសព្បើ
ព្បា ់ឧបករែ៍ថាមរលសោយគ្មា  ការបែា េះប ា លព្តឹមព្តូវឬឧបករែ៍  វតថិភា
រ។ 
អាក ព្មប ព្មួលព្តូវព្បាកែថាអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ោ ត  កភារ ិ្អាចអ  វតា
ការងារណែលបា បព្មុ្ទ្យ កម  សរលរួកសនចប់សផ្សាើម កមាភារ មួយ។ ស េះអាច
តព្មូវឱយោ ការតៃ  ់បាូរ កមាភារឬផ្សាល់ការបែា េះប ា ល។ 



ការរព្្ឹ្អាំ ច គ្ម (Social Empowerment) 
អាក ព្មប ព្មួលនួរខិតខាំផ្សាល់ឱយអាកចូលរមួ ូវឱកា ែូចគ្មា សៅកា ្បទ្យរិសរធ ៍ន
សព្ោ្។ ម   សមួយចាំ ួ ែូចជាជ រិការច ់ជរាឬស្ត្ ាើជាសែើមអាចោ អារមាែ៍ថា
ខៃួ សនសៅស   ល់រើែាំសែើ រការណបបស េះ។ អាក ព្មប ព្មួលព្តូវណតធានបា  ូវឱ
កា  ព្ោប់ម   សព្នប់គ្មា សែើមបើបងាា ញជាំនញរប ់រួកសន ិ្ផ្សាល់អាំ ចែល់រួក
សនសែើមបើចូលរមួចាំណែក ិ្ែឹកនាំនសព្ោ្។ ស េះអាចោ  ័យថារួកសនមិ សធវើអវើមួយ
 ព្ោប់អាកចូលរមួសទ្យផ្សា យសៅវញិព្តូវចាំ យសរលសធវើការជាមួយរួកសនសែើមបើបាំសរញ
ភារកិចេ។ 

ការចលូរមួក្នុងដាំណាក្ក់ាលក្សាងគសរោង 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ព្តូវបា សព្បើសែើមបើែឹកនាំនសព្ោ្សៅសរលវារ ើកចសព្មើ តាមរយៈការកាំែត់បញ្ហា  / ឱកា ការ
អភិវឌ្ឍែាំស េះព្រយ កាា   រលការសធវើសត ា ិ្ការសព្ជើ សរ ើ ែាំស េះព្រយច ្សព្កាយ ិ្ការអ  វតា។ ស ៀវសៅ
ណែនាំស េះ ឹ្សព្បើព្បា ់ព្កបខ័ែឌ ន ការបស ក្ើត“ ែាំ ក់កាល” ចាំ ួ  ៤ ណែលព្តូវបា បស ក្ើតស ើ្ សោយ Sanders & 
Stappers (២០១៤) ។ វាក៏ ឹ្សព្បើែាំ ក់កាលករ្ មតថភាររចនសៅសែើមនសព្ោ្។ 

ការករ្ មតថភារសោយនចាព្បឌិ្ត (ទ្យាំរ័រ ៩) 
ែាំ ក់កាលស េះសកើតស ើ្ ម  សរលចប់សផ្សាើមន ការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការចូលរមួ ិ្សតា តសលើការណែនាំនាំ ិត
ទក់ទ្យ្ ឹ្ការករ្នសព្ោ្ជាសព្ចើ ែល់អាកចូលរមួ។ ែាំ ក់កាលស េះសតា តសលើការបងាា ញន ែាំសែើ រការករ្
នសព្ោ្ ិ្លាំហាត់អ  វតាតូចៗសែើមបើសធវើឱយបរបិទ្យែាំសែើ រការ។ 

ម  សរលន  ការករ្នសព្ោ្ (ទ្យាំរ័រ ២៥) 
ែាំ ក់កាលែាំបូ្ន ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការចូលរមួពាក់រ័ ធ ឹ្ការសព្បើព្បា ់ កមាភារណែលស  ើប
អស ក្តរ័ត៌ោ  ិ្ការយល់ែឹ្អាំរើអាកសព្បើព្បា ់រថ  ភារ  ិ្បញ្ហា ណែលោ  កាា   រលសែើមបើសោេះព្រយ។ សគ្មល
សៅន ែាំ ក់កាលស េះនឺសែើមបើ ហការគ្មា បស ក្ើតឱកា ណែលនសព្ោ្ ឹ្សោេះព្រយសែើមបើធានការទិ្យញរើ ហនម ៍
ណែលពាក់រ័ ធ ិ្សែើមបើទ្យទួ្យលបា ការយល់ែឹ្សែើមបើជួយជូ ែាំែឹ្ែល់នសព្ោ្ណែលសៅ ល់។ 

លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ (ទ្យាំរ័រ ៣៧) 
ែាំ ក់កាលទ្យើរើរន ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការចូលរមួនឺសតា តសលើការបស ក្ើតនាំ ិតណែលស ៃ្ើយតបសៅ ឹ្ឱ
កា ណែលបា កាំែត់សៅកា ្ែាំ ក់កាលរចនម  ។ ស េះអាចសធវើសៅបា តាមរយៈការស  ើបអស ក្តែាំស េះព្រយ
ណែលោ ព្រប់ទា្ំ កា ្ព្ ុក ិ្អ ារជាតិណ វ្យល់រើស ចកាើព្បាថាា រប ់អាកចូលរមួ ិ្សធវើការជាមួយអាកចូលរមួសែើមបើ
បស ក្ើតនាំ ិតបស ក្ើតនាំរូតូចៗសែើមបើរិសរធ ៍ ិ្ផ្សសាំនាំ ិតបស ក្ើតជានាំ ិតលមអិតលាើ។ 

ការវាយតនមៃន  ការករ្នសព្ោ្  )ទ្យាំរ័រ ៤៥(  



ែាំ ក់កាលទ្យើ ៣ ន ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការចូលរមួនឺសតា តសលើនាំ ិតរកលប្ទ្យទួ្យលបា ការស ៃ្ើយ
តបរើនាំរូសែើម ិ្ការសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលហាក់ែូចជាស ៃ្ើយតបបា លអបាំផ្ស តសៅ ឹ្តព្មូវការរប ់ ហនម ៍។ ស េះ
អាចសធវើសៅបា តាមរយៈនាំរូរថ បនការរកលប្ ិ្វាយតនមៃរមួគ្មា ។ 

សព្កាយសរលន ការករ្នសព្ោ្  )ទ្យាំររ័ ៥៣(  

ែាំ ក់កាលច ្សព្កាយន ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការចូលរមួនឺសតា តសៅសលើការអ  វតាែាំស េះព្រយការ
គ្មាំព្ទ្យ ិ្ការណកលមអបនា ប់រើការអ  វតា ៍ ិ្ការព្តួតរិ ិតយការអ  ម័ត ិ្ព្ប ិទ្យធភាររយៈសរលណវ្។ ការករ្
នសព្ោ្សព្កាយការករ្នសព្ោ្មិ ណម ជាចាំែ ចសតា ត ាំខ្ន ់ន ស ៀវសៅណែនាំស េះសទ្យ។ 



ដាំសែីរការក្សាងគសរោង 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ណែលោ ការរិរែ៌នបណ ថម ឹ្ព្តូវបា សព្បើ ព្ោប់ទ្យាំនក់ទ្យាំ ្វឌ្ឍ ភារែល់អាកចូលរួ
ម។ ែាំសែើ រការស េះព្តូវបា ណក ព្មួលរើ តាហា (Taha) (ឆ្ា ាំ ២០១១)  ិ្“ ការករ្ មតថភារនចាព្បឌិ្ត” ណែល
ព្តូវបា អ  វតាសៅអ ូហគ្ ់ោ។ ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្រមួជាមួយ ឹ្ែាំ ក់កាលរចនណែលោ ការចូលរមួព្តូវបា 
បងាា ញសៅទ្យាំរ័របនា ប់។ 
 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ - ែាព្កាមន ការចូលរមួ ករ្នសព្ោ្ 
 

 
 
ណក ព្មួលន ព្កបខ័ែឌ  'ការសធវើ' (Sanders & Stappers, ២០១៤)  ិ្ែាំសែើ រការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
(តាហា, ២០១១) 
 
 



ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ - ែាព្កាមន ការចូលរមួ ករ្នសព្ោ្- ណខារ 
 

 
 
 
 
ណក ព្មួល ន ែាំសែើ រការករ្ មតថភារសោយនចាព្បឌិ្ត (Taha, ២០១១) 
 
 
 
 
  



ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ - ែាព្កាមន ការចូលរមួ ករ្នសព្ោ្- ឥែឌូ ស   ើ 
 

 
 

 

ណក ព្មួល ន ែាំសែើ រការករ្ មតថភារសោយនចាព្បឌិ្ត (Taha, ២០១១) 
  



ការរ យល់អាំរើបៃ្ទ់្យាំររ័ កមាភារ 

 សគ្មលការែ៍ណែនាំ ាំខ្ន ់ៗ ចាំែ្សជើ្ន  កមាភារ សលខ ិកាខ រលា

សគ្មលបាំែ្ន  
 កមាភារ 

ជាំហា សែើមបើបញ្េ ប់ 
 កមាភារ 

 ោា រណែលព្តូវការ
សែើមបើបាំសរញ
 កមាភារ 

ែាំ ក់កាលសៅកា ្
ែាំសែើ រការករ្
នសព្ោ្ 

រូបលត កមាភារ 
(សបើោ ) 

រ័ត៌ោ ជាំ ួយ
 ព្ោប់ធាន
 កមាភារ 
ែាំសែើ រការលអ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ទ្យាំររ័ស េះ ឹ្ទ្យ កទ្យាំស រសចល 
  



ការក្សាង មត្ថភាពសោយច្ចនររឌិត្ 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នវគគរណតត េះរណ្តត លសាងសមត្ថភាពដោយច្នៃប្រឌិត្ និង
ផ្ននការរដប្ងៀនផ្ដ្លប្ត្ូវការ។ 



ការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
ណផ្សាកទ្យើ ១ - សតើអវើជាការករ្នសព្ោ្ 

សគ្មលបាំែ្៖ ជាំហា ៖ 

ករ្ទ្យាំនក់ទ្យាំ ្ជាមួយ ហនម ៍
បងាា ញនសព្ោ្នសព្ោ្ទា្ំ មូលណែនាំ
នាំ ិត“ ច េះហតថសលខ្ន”  ិ្ភាជ ប់“ ការក
រ្នសព្ោ្” សៅ ឹ្ការអ  វតា ហនម
 ៍។ 

១. រវ នម ៍ ិ្រវ នម ៍ (អ  ញ្ហា តឱយអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ណែនាំ
ខៃួ រួកសនព្ប ិ សបើ មរមយ) 

២. ស ចកាើណែនាំអាំរើការករ្នសព្ោ្សរញសលញ។ នូ បញ្ហជ ក់
រើសគ្មលបាំែ្ទូ្យសៅ ិកាខ រលាណែលព្តូវការ ព្ោប់នសព្ោ្
 ិ្តួនទ្យើន ការករ្ មតថភារសោយនចាព្បឌិ្ត។ ធានថា
សរលសវលាព្តូវបា យល់ចា ់សហើយការរ ាំរឹ្ទ្យ កព្តូវបា 
ព្នប់ព្ន្បា លអ 

- នសព្ោ្ស េះោ សគ្មលបាំែ្សធវើការជាមួយអាកសែើមបើ
សរៀបចាំវធិើលាើងាយ ិ្ងាយកា ្ការោាំែ េះ ិ្ព្បមូលផ្សល
បណ ៃ។ សយើ្ ្ឃឹមថាសយើ្អាចជួយអាកបា សោយ
បសព្្ៀ អាកអាំរើែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា សហើយ
បនា ប់មកសធវើការជាមួយអាកសៅសរលសយើ្ ៃ្្កាត់
ែាំសែើ រការ ិ្បស ក្ើតែាំស េះព្រយលាើណែល ឹ្ជួយ
អាកឱយ សព្មចសគ្មលសៅរប ់អាក។ 

 ោា រ៖ 
• តា ា្ំ ផ្សសរវផ្សាយកាលវភិាន
• ប ិច ិ្ព្កោ  ព្ោប់អាក

ចូលរមួកត់ចាំ ាំ
• ធាត  ព្ោប់“ សតើស េះជា

 កមាភារអវើ” 

៣. ណែនាំ កមាភារណលប្ថាមរល 
- ម  សរលសយើ្ចប់សផ្សាើមសយើ្ច្រ់គ ល់អាក ិ្ណែនាំ

ខៃួ  សយើ្ែល់អាក។  ូមឱយសយើ្សែើរជ ាំវញិព្កុម ិ្
ណែនាំស ា្ េះរប ់សយើ្ ិ្សយើ្មករើ ។ 

- អាក ព្មប ព្មួលណែនាំខៃួ  ម  សន។ 
៤. ណែនាំ កមាភារ 'ស េះជាអវើ?' 

- សែើមបើបស ក្ើតែាំស េះព្រយលាើៗ ព្ោប់អាកសយើ្ទា្ំ អ ់គ្មា ចាំបាច់ព្តូវោ នាំ ិតនចាព្បឌិ្ត ិ្និត
អាំរើអវើៗតាមវធិើសផ្សស្ៗគ្មា ។ សែើមបើអ  វតាវាសយើ្ ឹ្សល្សហគមណែលសៅថា“ ស េះជាអវើ?” ។ ខា ាំ ឹ្
ហ ចធាត ស េះសៅជ ាំវញិព្កុមសហើយម   សោា ក់ៗ ឹ្ព្តូវនិតរើការសព្បើព្បា ់លាើ ព្ោប់រប ់របរ។ ការ
សព្បើព្បា ់អាចធៃ ់ធៃរឬ ក្ួ ត ៗ វាអាព្ ័យសលើអាក។ 

- អាក ព្មប ព្មួលរិភាកាអាំរើការសព្បើព្បា ់រប ់រួកសនជាម  ។ 
- អាក ព្មប ព្មួលរ យល់រើការសព្បើព្បា ់ជាក់ណ ា្ន ផ្សលិតផ្សល។ 

៥. ចប់សផ្សាើមការរិភាកាអាំរើ“ អវើណែលជាការករ្នសព្ោ្។ ” ព្ប ិ សបើគ្មា  ចសមៃើយបនា ប់មក ូម ួរ ាំែួរ
ែូចខ្ន្សព្កាម៖ 

- សតើោ អាក ធាៃ ប់លឺ អាំរើការករ្នសព្ោ្ពាកយរើម  សទ្យ? សតើអាកនិតថាវាោ  ័យយ៉ា ្ែូច
សមាច?  

- ការករ្នសព្ោ្នឺជាែាំសែើ រការន ការកាំែត់បញ្ហា  ិ្បស ក្ើតែាំស េះព្រយឧទហរែ៍៖ 



- សតើអាកធាៃ ប់បស ក្ើតឧបករែ៍សែើមបើសព្បើសៅសលើក ិោា  សតើឧបករែ៍ ាំខ្ន ់បាំផ្ស តរប ់អាកនឺ
ជាអវើសហើយសហត អវើ? 

- សតើអាកធាៃ ប់ជួ ជ លអវើមួយរើម  សទ្យ? 
- សតើអាកធាៃ ប់និតថាោ អវើព្បស ើរជា្ស េះសទ្យ? 

- នាំ ិត ាំខ្ន ់នឺនាំ ិត“ កាំែត់បញ្ហា ”  ិ្“ រាយមសោេះព្រយបញ្ហា ” ។ 
៦. រ យល់ថាសៅសរលអាកោ បញ្ហា សព្ចើ  អាកព្តូវសព្បើែាំសែើ រការសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ឱយបា សលឿ   ិ្ោ 

ព្ប ិទ្យធភារស េះនឺជាែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ! 
- សៅសរលអាកោ បញ្ហា មួយសហើយអាកែឹ្ចសមៃើយសរលខៃេះអាកអាចរកែាំស េះព្រយបា ភាៃ មៗ។ 

សទេះយ៉ា ្ ក៏សោយភានសព្ចើ  ឹ្ោ បញ្ហា  ិ្ែាំស េះព្រយជាសព្ចើ ណែលព្តូវសព្ជើ សរ ើ ។ 
សែើមបើជួយអាកកា ្សរឿ្ស េះអាកអាចសព្បើែាំសែើ រការណែលសនសៅថាែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ។ ស េះនឺ
ជាជាំហា ណែលអាកអាចអ  វតាតាមរាល់សរលណែលអាកចប់សផ្សាើមនសព្ោ្។ សយើ្ ឹ្ ិយយលមអិត
អាំរើសរឿ្ស េះសៅកា ្វនគបនា ប់រមួជាមួយឧទហរែ៍អាំរើរសបៀបសព្បើែាំសែើ រការ។ 

៧. បងាា ញឧទហរែ៍រើរ ន ការករ្នសព្ោ្សោយណផ្សាកសលើបរបិទ្យ 
- ការែឹកទឹ្យក (Water Wheel) 

- បញ្ហា ៖ រិបាកែឹកទឹ្យកសៅឆ្ៃ យ 
- ែាំស េះព្រយ៖ ធ ្ទឹ្យករសមៀលណែលោ នែទញ 

- ជព្ោលអាគ្មរ 
- បញ្ហា ៖ វារិបាក ព្ោប់អាកសព្បើព្បា ់រសទ្យេះរ ញស ើ្ ជសែាើ រ 
- ែាំស េះព្រយ៖ ផ្សៃូវស ើ្ ព្តូវអ  ញ្ហា តឱយអាកសព្បើព្បា ់រសទ្យេះរ ញចូលអាគ្មរ 

  
៨. បិទ្យវនគសហើយនូ បញ្ហជ ក់វនគបនា ប់ណែល ឹ្ផ្សាល់ ូវឧទហរែ៍លមអិតន ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ចប់រើ

ែាំ ក់កាល“ កាំែត់បញ្ហា ” សៅ“ សព្ជើ សរ ើ យកនាំ ិតលអបាំផ្ស ត” ។ 
- អរន ែណែលបា ចូលរមួវនគស េះ។ សយើ្ោ វនគ ៣ បណ ថមសទ្យៀតម  សរលសយើ្ចប់សផ្សាើមនសព្ោ្ ាំ

ខ្ន ់។ កាើ ្ឃឹមនឺថាសយើ្ទា្ំ អ ់គ្មា អាចសរៀ អាំរើគ្មា សៅវញិសៅមក ិ្អាំរើែាំសែើ រការន ការសោេះ
ព្រយបញ្ហា សហើយបនា ប់មកសព្បើវាជួយសោេះព្រយបញ្ហា រប ់អាក 

កាំែតច់ាំ ាំការបសព្្ៀ ៖ 
• ព្តូវព្បាកែថាអាកទា្ំ អ ់សបាជាា ចូលរមួ ិកាខ រលាទា្ំ  ៥  ិ្ណ វ្យល់រើរយៈសរលនសព្ោ្។ វា ឹ្ោ 

ចសនៃ េះរវា្ ិកាខ រលា ើមួយៗ។ 
• រាយមបស ក្ើតការរិភាកាឱយបា សព្ចើ តាមណែលអាចសធវើសៅបា សៅកា ្វនគស េះ។ ក ាំព្បញាប់ ៃ្្កាត់ ាំែួរ។ 



 ការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
 ណផ្សាកទ្យើ ២ - ែាំសែើ រការ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយណែនាំអាំរើែាំសែើ រការ
សោេះព្រយបញ្ហា  ិ្អ  ញ្ហា តឱយអាកចូល
រមួអ  វតាឧទហរែ៍នសព្ោ្នសព្ោ្តូ
ច។ 

១.  ូមរវ នម ៍អាកចូលរមួ ិ្រ យល់រើសគ្មលបាំែ្ន វនគស េះ។ 
- សគ្មលបាំែ្ន វនគស េះនឺសែើមបើណែនាំអាកទា្ំ អ ់គ្មា

អាំរើែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ។ ស េះនឺជាជាំហា  មួយ
ចាំ ួ ណែលអាកនួរណតសធវើតាមសែើមបើរាយម ិ្រក
ែាំស េះព្រយលអបាំផ្ស ត ព្ោប់បញ្ហា ណែលអាកោ ។ 
វាព្តូវបា បស ក្ើតស ើ្ជាជាំហា  ៗ សហើយសរលខៃេះអាក
ព្តូវ ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការសព្ចើ ជា្មួយែ្។ សហត ផ្សល
ណែលសយើ្សព្បើែាំសែើ រការស េះនឺសែើមបើជួយរ ាំលឹកសយើ្រើ
អវើណែលសយើ្នួរសធវើបនា ប់ែូសចាេះសយើ្មិ ខកខ្ន អវើទា្ំ
អ ់។ 

 

  ោា រ៖ 

 • តា ា្ំ រូបភារន ែាំសែើ រការ
សោេះព្រយបញ្ហា ។ 

• ព្កោ  (ព្បណហល ១២ 
  ៃឹកកា ្មួយព្កុម ១០ 
រែ៌  ២ រែ៌) 

• ប ិច។ 
ណផ្សៃសចកជាសព្ចើ ឬស ាើ។ 

២. ណែនាំែាំ ក់កាល ើមួយៗន ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា
សោយសព្បើតា ា្ំ រូបភារ។ 

- កាំែត់បញ្ហា  ព្បមូលរ័ត៌ោ  និតរើនាំ ិតសែើមបើសោេះ
ព្រយបញ្ហា  រិសរធ ៍ សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត
បស ក្ើតរ័ត៌ោ លាំអិតបស ក្ើតវារកលប្សធវើវាទ្យទួ្យល
បា មតិព្បតិកមា ិ្សធវើស ើ្វញិ 

   

   
   

  
៣. ចប់សផ្សាើមសោយការណែនាំែាំ ក់កាល "កាំែត់បញ្ហា "  

- សៅែាំ ក់កាលែាំបូ្ន ែាំសែើ រការអាក ឹ្ព្តូវរកបញ្ហា ណែលអាកច្ស់ោេះព្រយ។ អាកនួរណតរកសមើល
បញ្ហា ជាសព្ចើ សហើយបនា ប់មក សព្មចចិតាថាជាព្កុមមួយ ណែលជាបញ្ហា ណែលលអបាំផ្ស តសែើមបើសោេះ
ព្រយម  ។ ស េះនួរណតណផ្សអកសលើ មតថភាររប ់អាកកា ្ការសោេះព្រយបញ្ហា  ិ្ផ្សលប៉ាេះពាល់ណែល
ែាំស េះព្រយ ឹ្ោ សលើ ហនម ៍។ 



ការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
ណផ្សាកទ្យើ ២ - ែាំសែើ រការ 

៤. 'ព្បមូលរត៌ោ ' 
- បនា ប់អាក ឹ្ព្តូវព្បមូលរ័ត៌ោ អាំរើបញ្ហា រប ់អាក។ រ័ត៌ោ ស េះ ឹ្ជួយសធវើឱយែាំស េះព្រយ

រប ់អាកកា ់ណតោ ព្ប ិទ្យធភារ ិ្កា ់ណតសជានជយ័។ អាកនួរណត ួរ ាំែួរែូចជា៖ 
- សតើបញ្ហា ស េះបា សកើតស ើ្យូរប៉ា  ណ ? 
- សតើោ ែាំស េះព្រយបចេ បប ាសទ្យ? សបើែូសចាេះសហត អវើរួកសនមិ សធវើការ? សតើអាក ព្តូវសោេះ

ព្រយបញ្ហា ជាមួយសៅសរលស េះ? 
- សតើបញ្ហា សកើតស ើ្សៅសរល ? (ព្បចាំឆ្ា ាំព្បចាំណខព្បចាំនលៃ?) សហត អវើបញ្ហា សកើតស ើ្? 

៥. 'និតរើនាំ ិត " 
- សៅសរលអាកបា ព្បមូលរ័ត៌ោ អាក ឹ្ព្តូវបស ក្ើតនាំ ិតជាសព្ចើ ណែលអាចសោេះព្រយបញ្ហា បា ។ វា

អាចជួយសមើលអវើណែលបា សធវើរចួសហើយសៅកណ ៃ្សផ្សស្សទ្យៀតឬសៅែាំស េះព្រយព្ សែៀ្គ្មា ន ភូមិ
រប ់អាកណែលអាចោ ព្បសយជ ៍។ អាកនួរណត ិយយអាំរើនាំ ិត កត់ព្តាវា សហើយនូរវាែូសចាេះអាកអាច
កត់ព្តានាំ ិតទា្ំ អ ់ណែលអាកនិត។ 

៦. ការរិសរធ ៍ ' 
- សៅសរលណែលអាកោ នាំ ិតជាសព្ចើ អាកនួរណតសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតរើរបើណែលលអបាំផ្ស តសែើមបើបស ក្ើត។ អាក

នួរណតសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតសោយរិភាកាឱយចា ់ថាសតើែាំស េះព្រយព្តូវសធវើអវើសហើយអវើណែលងាយព្ ួល
បាំផ្ស តកា ្ការបស ក្ើត ិ្អ  វតា។ ក ាំសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតសព្ចើ សរកជាធមាតានាំ ិត ៣  ឹ្ព្នប់ព្គ្ម ់។ 
បនា ប់មកអាកនួរណតរាយម ិ្បស ក្ើតនាំរូន នាំ ិត ិ្រកលប្វា។ អាកអាចសព្បើសរលសវលាស េះសែើមបើ
សធវើការតៃ  ់បាូ រនាំ ិត ិ្ណ វ្យល់បណ ថមថាសតើរួកសន ឹ្ែាំសែើ រការឬព្ប ិ សបើោ អវើណែលព្តូវការ
តៃ  ់បាូ រ។ 

៧. សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត› 
- បនា ប់មក អាកនួរណតសព្បើសត ា (រកលប្) ណែលអាកបា សធវើសែើមបើ សព្មចថាសតើនាំ ិតមួយ លអ

បាំផ្ស ត។ សែើមបើសធវើែូចស េះអាកនួរណតរិភាការើណផ្សាកលអ ិ្អាព្កក់ន នាំ ិត ើមួយៗ ិ្វធិើណែលនាំ ិតស េះ
 ឹ្ផ្សាល់ផ្សលព្បសយជ ៍ែល់ ហនម ៍។ និតអាំរើថាសតើនាំ ិត ើមួយៗោ តនមៃប៉ា នា  សហើយថាសតើវា
 ឹ្ោ រយៈសរលប៉ា នា  ។ ែូចគ្មា ស េះផ្ស្ណែរនិតអាំរើរសបៀបណែលនាំ ិតស េះោ   វតថិភារ ិ្ថាសតើវា
អាចសធវើឱយ រ ោា ក់ឈឺចប់សោយនចែ យ។ 



 
 
៨. ណ វ្យល់លមអិត 

- ឥ ូវស េះអាកោ នាំ ិតច ្សព្កាយ ណែលបា សព្ជើ សរ ើ អាក ឹ្ព្តូវ សព្មចចិតាសលើរ័ត៌ោ លមអិត
ទា្ំ អ ់។ សតើវាចាំបាច់ធាំប៉ា   ? សតើវានួរណតផ្សលិតសចញរើអវើ? សតើអាក  ឹ្បស ក្ើតវា? សតើវាធៃ ់
ប៉ា  ណ ? សតើវាែាំសែើ រការសលឿ ប៉ា  ណ ? សតើវាព្តូវការណលរកាសទ្យ? សតើវានលៃប៉ា នា  ? អាកនួរណតនិតឱយ
ចា ់សហើយសធវើការតៃ  ់បាូ រណែលចាំបាច់។ អាកអាចរកលប្ ិ្បស ក្ើតនាំរូឬនាំ ូរបណ ថមសទ្យៀត
ព្ប ិ សបើចាំបាច់។ 

៩. 'បស ក្ើតវា " 
- ឥ ូវអាក ឹ្ព្តូវបស ក្ើត ូវការករ្នសព្ោ្ច ្សព្កាយសោយណផ្សអកសលើនាំ ិតណែលអាកបា បស ក្ើត

ស ើ្ ិ្រ័ត៌ោ លមអិតណែលអាកបា  សព្មចចិតា។ អាកព្បណហលជាអាចសធវើឱយខៃួ  អាកសចញរើវតថ ធាត 
សែើមសៅកា ្ ហនម ៍ឬអាកព្បណហលជាព្តូវស ាើ  ាំ រ ោា ក់សធវើវា ព្ោប់អាក។ 

១០. "រកលប្វា" 
- ព្ប ិ សបើអាកមិ បា រកលប្នាំ ិតទល់ណតសរេះ អាកនួរណតរកលប្សហើយរកលប្វាឥ ូវ។ 

ស េះអាចជាការរកលប្ណផ្សាកតូចៗន ែាំស េះព្រយឬរកលប្ែាំស េះព្រយទា្ំ មូលជាមួយ
ម   សោា ក់ម  សរលអ  វតាវាសៅកា ្ ហនម ៍។ រិតជា ឹ្ោ អវើណែលអាចព្តូវបា ណកលមអ! រក
លប្សព្បើវាតាមវធិើជាសព្ចើ តាមណែលអាចសធវើសៅបា ែូចជាជាមួយអាកសព្បើព្បា ់សផ្សស្ៗគ្មា សៅកា ្
លកខខែឌ អាកា ធាត សផ្សស្ៗគ្មា កា ្សរលខ  គ្មា ន នលៃ ិ្រយៈសរលណវ្ ិ្ខៃើ។ ព្ប ិ សបើវាមិ លអ
ឥតសខ្នេ េះណែលមិ អើសទ្យអាកអាចសធវើការតៃ  ់បាូ រនសរលអននត។ 

១១. ចប់សផ្សាើមមា្សទ្យៀត! 
- ឥ ូវស េះែល់សរលណែលព្តូវសព្បើរ័ត៌ោ ណែលព្បមូលបា រើការសធវើសត ាសែើមបើណកលមអែាំស េះព្រ

យ។ អាកនួរ ួរ ាំែួរ៖ សតើអវើែាំសែើ រការបា លអកា ្សរលរកលប្? អវើណែលមិ ែាំសែើ រការលអ? សតើ
អវើអាចព្តូវបា ណកលមអ? សោយ ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការស េះសព្ចើ ែ្អាកអាចបស ក្ើតែាំស េះព្រយលអ ៗ 
ចាំសពាេះបញ្ហា  ិ្ណកលមអ ហនម ៍រប ់អាកតាមវធិើណែលអាកច្ស់ធវើ។ 

១២. អ  វតាែាំស េះព្រយ 

ខ្ន្ស្វ្ - អាកចូលរមួសរៀបចាំណផ្ស ការករ្នសព្ោ្ ខ្ន្រា ាំ - អាកចូលរមួែករិសរធ ៍ជាមួយនាំ ិតសផ្សស្ៗគ្មា  



- សៅសរលណែលអាកបា ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការស េះរើរបើែ្សហើយសជឿជាក់ថាែាំស េះព្រយរប ់អាកនឺលអ
ែូចណែលវាអាចឱយជអាក ឹ្ព្តូវអ  វតា ែាំស េះព្រយសៅកា ្ ហនម ៍។ ស េះ ឹ្ពាក់រ័ ធ ឹ្ការ
សធវើការជាមួយអាកែន៏ទ្យសទ្យៀតសែើមបើបស ក្ើតែាំស េះព្រយសរញសលញរប ់អាក។ 

១៣. ណែនាំ កមាភារឧទហរែ៍ (សធាើសចក) 
- សែើមបើណ វ្យល់អាំរើែាំសែើ រការស េះសយើ្ ឹ្សធវើការជាព្កុមតូចៗសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ។ 
- បញ្ហា នឺថាសៅកា ្ ហនម ៍ខៃេះោ ទឹ្យកជាំ  ់សៅរែូវវ ា។ ស េះអាចសធវើឱយបណ ៃរប ់អាកព្តូវទឹ្យក

សហើយមិ លអ។ សែើមបើសចៀ វា្បញ្ហា ស េះអាកព្តូវរកវធិើវាកាំរ ់ ១០  មរើែើ។ សនេះនឺជាកមព ់រប ់ប ិ
ចស េះ។ 

- សែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ស េះអាក ឹ្សធវើការជាព្កុមសែើមបើបស ក្ើតសវទិ្យកាតូចមួយសែើមបើទ្យប់សចកសចញរើែើ។ 
សវទិ្យកាស េះ ឹ្ព្តូវបា សធវើរើព្កោ សហើយ ឹ្ព្តូវការកា ់សចកឱយបា សព្ចើ តាមណែលអាចសធវើសៅបា  
១០ មរើែើ។ អាក ឹ្ោ សរលសវលា។ 

- សែើមបើនិតរើនាំ ិត, រិសរធ ៍សោយសព្បើព្កោ សហើយបនា ប់មក សព្មចចិតាសលើនាំ ិតលអបាំផ្ស តរប ់អា
ក។ អាកព្តូវបា អ  ញ្ហា តិឱយសព្បើព្កោ  ១   ៃឹកកា ្ការករ្នសព្ោ្មួយប៉ា ណ ាអាកអាចកាត់វាជា
បាំណែកតូចៗព្ប ិ សបើចាំបាច់។ រាយមកា ់សចកឱយបា សព្ចើ តាមណតអាចសធវើសៅបា ! 

១៤. ស ចកាើណែនាំ៖ 
- រ ាំលឹករើែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ណែលជាចាំែ ចចប់សផ្សាើមនឺព្តូវកាំែត់បញ្ហា ។ កា ្ឧទហរែ៍ស េះ

នឺទឹ្យកជាំ  ់កាំរ ្បាំតៃ ញចាំែើ អាហាររប ់អាក។ សែើមបើបញ្ឈប់បញ្ហា ស េះអាហារចាំបាច់ព្តូវសលើកែើ 
១០  ។ ម 

- ចប់សផ្សាើមសោយនិតរើនាំ ិត។ អាកអាច ិយយអាំរើនាំ ិតឬ ូមបើណតនូរវាសៅសលើព្កោ  
- បនា ប់អាកោ ព្កោ  ១០   ៃឹកសែើមបើអ  វតា ិ្រិសរធ ៍ជាមួយ។ និតរើនាំ ិតណបៃកៗជាសព្ចើ 

តាមណែលអាកអាចសធវើបា សហើយរកលប្វាខៃេះ 
- កា ្នមជាព្កុម ូមព្កស កសមើលនាំ ិតណបៃកៗណែលអាកបា បស ក្ើតសហើយសព្ជើ សរ ើ យកអវើណែលលអ

បាំផ្ស ត។ រិភាកាអាំរើរសបៀបណែលអាក ឹ្រ្ ្វ់ា 
- បនា ប់មកសយើ្ ឹ្ផ្សាល់ឱយអាក ូវព្កោ បណ ថមសទ្យៀត (អាចោ រែ៌សែើមបើសធវើឱយវាខ  គ្មា រើ  ៃឹក

អ  វតា) សហើយអាក ឹ្បស ក្ើតឧបករែ៍រប ់អាក 
- សរលសវលាសែើមបើរកលប្! 
- បនា ប់មកអាកអាចរិភាការើអវើណែលអាចព្តូវបា សធវើឱយព្បស ើរស ើ្ ិ្សធវើកាំណែមួយបណ ថមសទ្យៀតន 

ការរចនរប ់អាក 
១៥ ផ្សាល់ឱយព្កុម ើមួយៗ ូវព្កោ ែប់  ៃឹក ិ្អ  ញ្ហា តឱយរួកសនបាំផ្ស  នាំ ិត (10 នទ្យើ) 

១៦. បនា ប់អ  ញ្ហា តឱយព្កុមសព្ជើ សរ ើ ការករ្នសព្ោ្ណែលរួកសនចូលចិតាមួយចាំ ួ សហើយចប់សផ្សាើមរិសរធ ៍
សោយបស ក្ើតនាំរូសែើម ិ្រកលប្រួកវា (១០ នទ្យើ) 

១៧. សៅព្កុមទា្ំ អ ់ សហើយព្បាប់រួកសនឱយសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតលអបាំផ្ស តរប ់រួកសនសហើយសធវើវាសចញរើព្កោ រែ៌ 
(១០ នទ្យើ) 

១៨. សៅព្កុមទា្ំ អ ់មកបងាា ញការករ្នសព្ោ្រប ់រួកសន។ សមើលការករ្នសព្ោ្ ណែលអាចោ 
ស បៀ្អាហារ (food) បា សព្ចើ បាំផ្ស ត។ 



១៩. ផ្សាល់សយបល់សលើអវើណែលលអអាំរើការករ្នសព្ោ្  ិ្អវើណែលអាចព្តូវបា ណកលមអ។ បស ក្ើតការរិភាកាទូ្យសៅ
អាំរើមូលសហត ណែលការករ្នសព្ោ្ ែាំសែើ រការបា លអជា្នសព្ោ្មួយសទ្យៀត 

 
 
២០. រិ ិតយស ើ្ វញិ ូវែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា  ិ្រសបៀបណែលវាព្តូវបា សព្បើកា ្ កមាភារស េះ 

- បញ្ហជ ក់ ូវអវើណែលសយើ្បា ៃ្្កាត់៖ 
- កាំែត់បញ្ហា  - ទឹ្យកជាំ  ់បាំតៃ ញស បៀ្អាហាររប ់អាក។ 
- ព្បមូលរ័ត៌ោ  - សយើ្ បា ែឹ្ថាការសលើកកាំរ ់ ១០  ម រើែើ ឹ្ជួយសោេះព្រយបញ្ហា ។ 
- និតអាំរើនាំ ិត - សយើ្ បា និតរើនាំ ិតខ  ៗគ្មា មួយចាំ ួ បា សធវើការសហើយខៃេះសទ្យៀតមិ បា សធវើ។ 
- ការរិសរធ ៍ - សយើ្ បា បស ក្ើតនាំរូតូចៗសចញរើព្កោ សែើមបើរកលប្នាំ ិតរប ់សយើ្  ិ្តៃ  ់
បាូរវាឱយកា ់ណតព្បស ើរ។ 

- សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត - សយើ្ បា  សព្មចចិតាសលើនាំ ិតលអបាំផ្ស តរប ់សយើ្ ជាព្កុម។ 
២១. នូ បញ្ហជ ក់រើររៈ ាំខ្ន ់ន ជាំហា ទា្ំ បើ៖ 

- សលចសចញ ូវនាំ ិតជាសព្ចើ  
- រិសរធ ៍ ិ្សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត 
- ៃ្្កាត់វែាជាសព្ចើ ែ្ 

២២. បងាា ញឧទហរែ៍ន រចន មព័ ធទ្យាំហាំសរញ ណែលព្ សែៀ្ ឹ្អវើណែលរួកសនោ  
បា បស ក្ើត 

- កណ ៃ្ ា កស បៀ្អាហារសៅអាសមរកិខ្ន្សជើ្ - ព្តូវបា សលើកស ើ្ សែើមបើបញ្ឈប់ តវរើការបរសិភាន
អាហារ 

- ការផ្សា កព្គ្មប់ធញ្ាជាតិសៅទ្យវើបអាស្ត្ហវកិ - ចិញ្េ ឹមសែើមបើបញ្ឈប់ តវ ិ្ទឹ្យក 
 

អាកចូលរមួបងាា ញរើនាំ តិច ្សព្កាយរប ់រួកសន ិ្រកលប្ថាសតើរកួសនអាចសចកបា ប៉ា នា   



 
 
២៣.  ួរព្ប ិ សបើោ  ាំែួរ។ 

២៤. សតើអាករកស ើញវនគស េះយ៉ា ្ែូចសមាច?  
- សតើវា បាយសទ្យ?  
- សតើអាកបា សរៀ អវើខៃេះ? ោ អវើព្ចបូកព្ចបល់សទ្យ? 

២៥. ណែនាំវនគបនា ប់ - លាំហាត់ការករ្នសព្ោ្ខ្នា តតូច 

 
កាំែតច់ាំ ាំការបសព្្ៀ ៖ 

• ក ាំព្បញាប់ព្បញាល់ ៃ្្កាត់ែាំ ក់កាល; អ  ញ្ហា តឱយការរិភាកាសបើកចាំហឱយបា សព្ចើ តាមណតអាចសធវើសៅ
បា រកលប្ ិ្រកលប្ការករ្នសព្ោ្ ើមួយៗសៅច ្បញ្េ ប់ន សវ ។ 

• អ  វតាសធវើការជាមួយគ្មា អ  វតាែាំ ក់កាលទូ្យសៅន ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា បងាា ញតនមៃន នាំរូសែើមការសធវើសត
 ា ិ្ការបស ក្ើតស ើ្ វញិ 

  



 
 ការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
 ណផ្សាកទ្យើ ៣ - ការករ្នសព្ោ្ខ្នា តតូច 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

អ  វតាសធវើការជាមួយគ្មា អ  វតាែាំ ក់
កាលទូ្យសៅន ែាំសែើ រការន ការសោេះ
ព្រយបញ្ហា បងាា ញតនមៃន នាំរូការសធវើសត
 ា ិ្ការបស ក្ើតស ើ្ វញិ 

១.  ូមរវ នម ៍អាកចូលរមួ ិ្រ យល់រើសគ្មលបាំែ្ន វនគស េះ។ 
- សែើមបើចប់សផ្សាើម  ូមនិតអាំរើែាំ ក់កាលន ែាំសែើ រការ

សោេះព្រយបញ្ហា ៖ 
- សតើអាកអាចច្ចាំរើអវើណែលសយើ្បា  ិយយ

សៅកា ្វនគច ្សព្កាយសទ្យ? 
- សតើអាកអាចចាំជាំហា  មួយន ែាំសែើ រការ

សោេះព្រយបញ្ហា បា សទ្យ? 
- សហត អវើចាំបាច់ព្តូវោ នាំ ិតសព្ចើ ជា្មួយ? 
- សហត អវើចាំបាច់សធវើនាំរូសែើមសែើមបើរកលប្

នាំ ិតរប ់អាក? 
- សហត អវើចាំបាច់ព្តូវ ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការសព្ចើ 

ែ្? 

 

  ោា រ៖ 
 • តា ា្ំ រូបភារន ែាំសែើ រការ

សោេះព្រយបញ្ហា ។ 
• ប ិច ិ្ព្កោ ។ 
•  ោា រឧទហរែ៍ (រូបលតន 

បញ្ហា ឬនាំ ូរព្ពា្) 
•  ោា រនាំរូ ( ព្ោប់អាកសរ ើ 

រវ យ) 
• សចកសព្ចើ ឬស ាើ។ 

២.  ស្ខបវនគម   - បស ក្ើតការរិភាកាអាំរើែាំ ក់កាលណែលបា 
សព្បើ។ 

- កាំែត់បញ្ហា  
- ព្បមូលរត៌ោ  
-  ូមមករកនាំ ិត 
- ការរិសរធ ៍ 
- សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត 
- ណ វ្យល់លាំអិត 
- រ្ ្វ់ា 
- រកលប្វា 
- ការអ  វតាែាំស េះព្រយ 

   

   
   

៣. ណែនាំលាំហាត់នសព្ោ្ខ្នា តតូច - (អាកសរ ើ រវ យ) 
- សែើមបើជួយអាកឱយយល់រើែាំសែើ រការស េះឥ ូវស េះសយើ្ ឹ្សធវើការសលើការករ្នសព្ោ្លាើ 
- នសព្ោ្ ឹ្សតា តសលើអវើណែលអាកអាចសព្បើសៅកា ្ ហនម ៍រប ់អាក 

៤. "កាំែត់បញ្ហា " 
- បស ក្ើតការរិភាកា៖ សតើោ បញ្ហា អវើកា ្ការយកសបេះណផ្សៃរវ យរើសែើម? 
- រិបាកសព្ពាេះណផ្សៃរវ យអាចខព ់សៅសលើសែើម។ ស េះោ  ័យថាវាអាចជាការរិបាក ិ្យឺតកា ្ការសធវើឱយ

រួកសនធាៃ ក់ច េះ។ 
- បញ្ហា នឺវារិបាកកា ្ការយកណផ្សៃរវ យរើសែើម ’ 



៥. 'ព្បមូលរត៌ោ ' 
- សតើរ័ត៌ោ អវើខៃេះណែលអាកនិតថាអាកនួរណតសរៀ ? 

- ទ្យាំហាំសែើមសឈើ 
- ទ្យាំហាំណផ្សៃរវ យ 
- ចាំ ួ ណផ្សៃរវ យព្តូវការជាសរៀ្រាល់នលៃ 
- ទ្យើតាា្ំ សែើម 

៦. 'និតរើនាំ ិត " 
- សតើអាកអាចនិតរើវធិើ មួយន ការយកណផ្សៃរវ យ រើសែើមបា សទ្យ? 
- សតើអាកបា សព្បើឧបករែ៍ មួយសែើមបើសបេះណផ្សៃរវ យបា ? 

 
-   ាំឱយអាកចូលរមួបស ក្ើតជាព្កុម ោ ម   សចាំ ួ  ៥ នក់ 
-   ាំឱយរួកសន ិយយសហើយរាយម ិ្និតរើនាំ ិតសែើមបើទ្យទួ្យលបា ណផ្សៃរវ យសចញរើសែើមសឈើ 
- បងាា ញនាំ ិត ើមួយៗសៅសលើ  ៃឹកសបៀសហើយរ យល់គ្មា យ៉ា ្ខៃើ 

 

 

 
 
  



 
 
៧. រ យល់ថាឥ ូវស េះព្កុមព្តូវការសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតរើរែ៏លអបាំផ្ស តរប ់រួកសន ព្ោប់ការសធវើនាំរូ ិ្ 

ការសធវើសត ា 
- ការសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតទា្ំ ស េះអាចសធវើបា តាមរយៈការរិភាកាជាព្កុម 

៨. 'រិសរធ ៍' 
- ឱយព្កុម ើមួយៗបស ក្ើតនាំរូនាំរូ២ រប ់រួកសន 
- ឱយព្កុម ើមួយៗរកលប្នាំរូសែើមទា្ំ រើររប ់រួកសនសហើយផ្សាល់សយបល់។ សបើអាចសព្បើសែើមរវ យ

សែើមបើរកលប្នាំ ិត។ សបើមិ ែូសចា េះសទ្យព្គ្ម ់ណត ួរអាកចូលរមួសធវើរ តសែើមបើសព្បើវា។ អ  ញ្ហា តឱយអាក
ចូលរមួណកណព្បនសព្ោ្រប ់រួកសនព្ប ិ សបើរួកសនច្ ់

៩. សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត 
- កា ្ព្កុមធាំ  បស ក្ើតការរិភាកាអាំរើនាំរូ ណែលលអបាំផ្ស ត 

- សតើមួយ ងាយព្ ួលសព្បើបាំផ្ស ត? 
- សតើមួយ ងាយព្ ួលជា្សន? 
- សតើមួយ ណវ្ជា្សន? 
- សតើមួយ សលឿ ជា្សន? 
- សតើមួយ ោ   វតថិភារបាំផ្ស ត? 
- សតើមួយ នួរសព្ជើ សរ ើ ? 

-   ាំឱយអាកចូលរមួ សព្មចចិតាថានាំរូ មួយ ឹ្ព្តូវបា សព្ជើ សរ ើ  ព្ោប់ កមាភារបនា ប់ 
- រ យល់ថាសៅកា ្វនគបនា ប់សយើ្ ឹ្អភិវឌ្ឍនាំ ិតលអបាំផ្ស តតាមរយៈព្រេះនមពើរមរម “ ណ វ្យល់រើ

ែាំ ក់កាលលមអិត 
១០. នូ បញ្ហជ ក់រើររៈ ាំខ្ន ់ន ជាំហា រើរ៖ 

- សលចសចញ ូវនាំ ិតជាសព្ចើ  
- រិសរធ ៍ ិ្សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត 

១១.  ួរព្ប ិ សបើោ  ាំែួរ 
១២.  ួរ ាំែួរ ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ មួយចាំ ួ  

- សតើអាករកស ើញវនគស េះយ៉ា ្ែូចសមាច? សតើវា បាយសទ្យ? 

អ្នកចូលរួមបង ក្ើតគំនិតជាក្កុមតូចៗ 



- សតើអាកបា សរៀ អវើខៃេះ? ោ អវើព្ចបូកព្ចបល់សទ្យ? 
 

 
 

១៣.  ណែនាំវនគបនា ប់ -  ិកាលាំអិត (អាកសរ ើ រវ យ) 
 

កាំែតច់ាំ ាំការបសព្្ៀ ៖ 
• រាយម ិ្ផ្សសរវផ្សាយព្កុមសែើមបើធានថារួកសនមិ ចមៃ្គ្មា  
• សចេះបត់ណប តាមសរលសវលា ិ្ទ្យ កសរលសវលាឱយព្កុមសព្ចើ ព្ប ិ សបើចាំបាច់។ ព្កុមក៏អាចតៃ  ់បាូររើនាំ ិត

បស ក្ើតនាំ ិតសៅជាការរិសរធ ៍ 
• ព្កុមខៃេះ ឹ្ត  ូកា ្ការ រស រនាំ ិតរប ់រួកសនព្តូវែឹ្ថាស េះអាចប ា លមករើជាំនញន ការ រស រសៅ

សលើកាំរូលសហើយមិ ណម ជាក វ្េះន ការបស ក្ើតលាើសទ្យ។ អ  ញ្ហា តឱយព្កុមសធវើនាំរូសៅសរល ណែលរួកសនសព្តៀមខៃួ  
 

 
  

អាកចូលរមួមួយចាំ ួ បា សធវើសត ា៍រចនម៉ាូែសែើមបើធានថាអាករាល់គ្មា អាចសព្បើព្បា ់បា  



 
 ការបស ក្ើតន ការករ្ មតថភារ 
 ណផ្សាកទ្យើ ៤ - WORK OUT THE DETAILS 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

អ  វតាសធវើការជាមួយគ្មា អ  វតា ែាំ ក់
កាលវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
ែាំសែើ រការ, បងាា ញែាំសែើ រការន  សធវើការ
សចញស ចកាើលាំអិតច ្សព្កាយ ព្ោប់ក
ែាំស េះព្រយ 

១. រវ នម ៍អាកចូលរមួ ិ្រ យល់រើសគ្មលបាំែ្ន វនគស េះ 
- សគ្មលបាំែ្ន វនគស េះនឺសែើមបើនិតរិចរ អាំរើនាំ ិត

ណែលសយើ្បា សព្ជើ សរ ើ កា ្រយៈសរលយូរអណ វ្្
 ព្ោប់ការសព្ជើ សរ ើ ណផ្សៃរវ យ ិ្រកលប្អ  វតា
នាំ ិតស េះសែើមបើសយើ្អាចសធវើឱយវាកា ់ណតព្បស ើរ ិ្អាច
អ  វតាវាសៅកា ្ ហនម ៍។ 

- សៅកា ្វនគស េះសយើ្ ឹ្រិភាកាអាំរើបញ្ហា នាំ ិតណែល
សយើ្បា សព្ជើ សរ ើ  ិ្វធិើណែលសយើ្អាចណកលាំអ វា
 ិ្អ  វតាវាបា  

- ស េះនឺជា កមាភារអ  វតាជាក់ណ ា្ែូសចាេះសយើ្អាច
សរៀ រើការអ  វតានាំ ិត។ សយើ្ ឹ្អ  វតានាំ ិតកា ្
អាំ  ្សរលនសព្ោ្ ាំខ្ន ់ៗ 

 

  ោា រ៖ 
 • តា ា្ំ រូបភារន ែាំសែើ រការក

រ្នសព្ោ្ 
• ប ិច ិ្ព្កោ  
• នាំរូសែើមរើណផ្សាកទ្យើ ៣ 

២.  ស្ខបវនគម   - បស ក្ើតការរិភាកាអាំរើែាំ ក់កាលណែលបា 
សព្បើ 

- សែើមបើចប់សផ្សាើមនិតអាំរើែាំ ក់កាលន ែាំសែើ រការក
រ្នសព្ោ្៖ 

- សតើអាកអាចចាំបា សទ្យ ូវអវើណែលសយើ្បា សធវើសៅកា ្វនគ
ច ្សព្កាយ? 

- សតើអាកអាចច្ចាំជាំហា  មួយន ែាំសែើ រការករ្
នសព្ោ្សទ្យ? 

- សហត អវើចាំបាច់ព្តូវោ នាំ ិតសព្ចើ ជា្មួយ? 
- សហត អវើចាំបាច់សធវើនាំរូសែើមសែើមបើរកលប្នាំ ិតរប ់

អាក? 
- សហត អវើចាំបាច់ ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការសព្ចើ ែ្? 

   

   
   

៣.  "ណ វ្យល់លមអិត" 
-  ឥ ូវនាំ ិតច ្សព្កាយព្តូវបា សព្ជើ សរ ើ សយើ្ ឹ្ព្តូវណ វ្រករ័ត៌ោ លាំអិតែូសចាេះវាអាចព្តូវបា សធវើ

ឱយព្បស ើរស ើ្សហើយ ឹ្សធវើការបា លអសៅសរលណែលសយើ្រ្ ្វ់ា។ បស ក្ើតការរិភាកាអាំរើ៖ 
- សតើណផ្សាកអវើខៃេះន នាំ ិតចាំបាច់ព្តូវណកលាំអ?  រស រទា្ំ ស េះ 

- បនា ប់រើ ិកាខ កាមបា រិភាការចួ ូម ួរ ាំែួរែូចខ្ន្សព្កាមៈ 
- សតើបសងាគ លនួរោ រយៈសរលប៉ា នា  ? សតើសយើ្អាចរកស ើញសោយរសបៀប ? 
- សតើកស្ត្ ាកនួរោ ទ្យាំហាំប៉ា   ? សតើសយើ្អាចរកស ើញសោយរសបៀប ? 



- សតើបសងាគ លនួរសធវើរើអវើ? សតើសតើកស្ត្ ាកនួរសធវើរើអវើ?? 
- សតើសយើ្នួរចូលរមួជាមួយ បសងាគ ល ិ្កស្ត្ ាកយ៉ា ្ែូចសមាច? 

-  ឥ ូវសយើ្ព្តូវបស ក្ើតណផ្ស ការែូសចាេះសយើ្អាចបស ក្ើតផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយ។ សែើមបើសធវើែូចស េះសយើ្
ព្តូវែឹ្ថាសតើោ  ោា រអវើខៃេះ ិ្ជាំនញអវើខៃេះណែលសយើ្ព្តូវសធវើការជាមួយ។ 

-   ាំឱយអាកចូលរមួព្តលប់សៅព្កុមរប ់រួកសនវញិសហើយស ៃ្ើយ ាំែួរខ្ន្សព្កាមស េះ៖ សតើ ោា រ អវើខៃេះ
ណែលអាកនិតថាអាកអាចរកបា សៅតាមមូលោា  ណែលអាចព្តូវបា សព្បើសែើមបើផ្សលិតសរ ើ ណផ្សៃរវ យ? 

- សតើរួកសនោ តនមៃសថាកព្នប់ព្គ្ម ់កា ្ការសព្បើព្បា ់សទ្យ? 
- សតើរួកសនោ កោៃ ា្ំ ព្នប់ព្គ្ម ់កា ្ការសព្បើព្បា ់សទ្យ? 
- សតើរួកសនោ រ ៃឺព្នប់ព្គ្ម ់សែើមបើសព្បើព្បា ់សទ្យ? 

- សតើសយើ្ោ ជាំនញអវើខៃេះសៅកា ្ព្កុមណែលអាចព្តូវបា សព្បើសែើមបើសធវើឱយអាកសរ ើ រវ យ? 
-  ោ ជាំនញខៃេះណែលសយើ្ព្តូវការណតមិ ោ ? 
-  សតើោ  រ ោា ក់សៅណកបរអាចជួយសយើ្សធវើវាបា សទ្យ? 
-  សតើសយើ្ព្តូវការការបែា េះប ា លសែើមបើសធវើអវើមួយសទ្យ? 

- សតើសយើ្ោ ជាំនញអវើខៃេះសៅកា ្ព្កុមណែលអាចព្តូវបា សព្បើសែើមបើសធវើឱយអាកសរ ើ រវ យ? 
- ោ ជាំនញខៃេះណែលសយើ្ព្តូវការណតមិ ោ ? 
- សតើោ  រ ោា ក់សៅណកបរអាចជួយសយើ្សធវើវាបា សទ្យ? 
- សតើសយើ្ព្តូវការការបែា េះប ា លសែើមបើសធវើអវើមួយសទ្យ? 

- សតើសយើ្ព្តូវ ៃ្្កាត់ជាំហា អវើខៃេះសែើមបើបស ក្ើតអាកសរ ើ រវ យ? 
-  អវើណែលនួរព្តូវបា សធវើស ើ្ជាសលើកែាំបូ្? 
-  សតើបាំណែក ើមួយៗព្តូវភាជ ប់គ្មា យ៉ា ្ែូចសមាច? 

៤. 'បស ក្ើតវា " 
- សៅកា ្ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា សយើ្ ឹ្បស ក្ើតផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយសោយសព្បើរប ់អាកនាំ ិត។ 

សទេះយ៉ា ្ ក៏សោយែូចណែលសយើ្សទ្យើបណតអ  វតាឥ ូវស េះសយើ្ ឹ្មិ បស ក្ើតផ្សលិតផ្សលឥ ូវស េះ
សទ្យ 

៥. "រកលប្វា" 
- សៅកា ្ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា ឥ ូវស េះសយើ្ ឹ្រកលប្ផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយសែើមបើធានថា

វាែាំសែើ រការបា ព្តឹមព្តូវសហើយអាករាល់គ្មា រ ើករាយ។ សទេះយ៉ា ្ ក៏សោយែូចណែលសយើ្សទ្យើបណត
អ  វតាឥ ូវស េះសយើ្ ឹ្មិ រកលប្ផ្សលិតផ្សលឥ ូវស េះសទ្យ 

៦. “អ  វតាែាំស េះព្រយ” 
- សៅកា ្ែាំសែើ រការន ការសោេះព្រយបញ្ហា សយើ្ ឹ្អ  វតាផ្សលិតផ្សលស េះសៅ ហនម ៍។ សែើមបើសធវើ

ែូចស េះសយើ្ព្តូវបស ក្ើតណផ្ស ការ ព្ោប់រសបៀបណែលសយើ្ ឹ្អ  វតាអាកសរ ើ រវ យ។ ឧទហរែ៍សតើ
អាក  ឹ្រ្ ្វ់ាសតើអាក  ឹ្ចាំ យវាសតើអាក  ឹ្ជួ ជ លវាព្ប ិ សបើវាខូចសតើអាក
  ឹ្ព្បមូលមតិអាកសព្បើែូសចាេះសយើ្អាចណកលមអនសព្ោ្។ 

- សែើមបើសធវើែូចស េះសយើ្សព្បើឯកររណែលសនសៅថាណផ្ស ទ្យើអ  វតា។ ឯកររស េះតព្មូវឱយសយើ្និតអាំរើ
រ័ត៌ោ ខ្ន្សព្កាម៖ 

- សតើព្តូវការណកលមអអវើខៃេះសទ្យៀត? 



-  សតើជាំហា អវើខៃេះណែលអាក ឹ្ ៃ្្កាត់សែើមបើអ  វតាសៅកា ្ ហនម ៍រប ់អាក 
- បនា ប់រើ ១ ណខសតើអាក ឹ្សធវើអវើខៃេះសហើយសតើអាកព្តូវការជាំ ួយអវើខៃេះរើអ គ្ការ 
- បនា ប់រើរយៈសរល ៦ ណខសតើអាក ឹ្សធវើអវើខៃេះសហើយសតើអាកព្តូវការជាំ ួយអវើខៃេះរើអ គ្ការស េះ 

-  ូមសមតាា រាយមបញ្េ ប់ណផ្ស ទ្យើអ  វតា ព្ោប់អាកសរ ើ ណផ្សៃរវ យ 

៧. បាំសរញណផ្ស ទ្យើអ  វតាជាព្កុមធាំ (ទ្យាំរ័រ X) 
- បងាា ញឧទហរែ៍ណផ្ស ទ្យើអ  វតា ៍ព្ប ិ សបើចាំបាច់ 

៨. រ យល់ថាវាចាំបាច់កា ្ការ ៃ្្កាត់ែាំសែើ រការមា្សហើយមា្សទ្យៀតសែើមបើប ាសធវើឱយព្បស ើរស ើ្  
- សៅសរលណែលអាកបា បញ្េ ប់វែាអាក ឹ្ោ ែាំស េះព្រយមួយណែលអាចែាំសែើ រការបា លអ។ 

សទេះបើជាវាែាំសែើ រការលអក៏សោយក៏ចាំបាច់ព្តូវនិតអាំរើរសបៀបណែលវាអាចព្តូវបា ណកលមអនសរលអ
ននត។ វាអាចតាមរយៈការសព្បើព្បា ់វាមួយរយៈសហើយកត់ព្តារាល់បញ្ហា ណែលអាកោ ។ ឬែាំសែើ រ
ការការសធវើសត ាមួយចាំ ួ សែើមបើសមើលថាសតើវាែាំសែើ រការក៏ែូចជានសព្ោ្ម  ណែលអាកបា សព្បើណែរឬ
សទ្យ។ ស េះជារសបៀបណែល ហនម ៍រប ់អាកអាចទ្យទួ្យលបា ភារព្បស ើរ ិ្ព្បស ើរកា ្ការបស ក្ើតប
សចេកវទិ្យាសោយខៃួ  ឯ្។ 

៩. រិភាកាអាំរើកាលវភិាន ព្ោប់ែាំសែើ រទ្យ ស កិចេសលើកសព្កាយ 
១០.  ស ខ្បែាំសែើ រនសព្ោ្៖ 

- កាំែត់បញ្ហា  
- ព្បមូលរត៌ោ  
- បស ក្ើតនាំ ិត 
- ការរិសរធ ៍ 
- សព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលលអបាំផ្ស ត 
-  ិកាលមអិត 
- ករ្វា 
- រកលប្វា 

១១.  ូមអរន ែ ិ្ជាំរាបលា 
 

កាំែតច់ាំ ាំការបសព្្ៀ ៖ 
• វគគងនេះអាចចំណាយងេលងក្ចើនជា្មួយង ៉ោ ្ងោយសារចំនួនននការេិភាកាជាក្កុមដែលបានងក្ោ្ទុក។ ងចេះបត់ដបនតាមតក្មូវការរបស់ក្កុមនីមួយៗនិ្ទុកងេលងវលាបដនែមងទៀតក្បសិនងបើចំបាច់ 
• ក្បសិនងបើអាចសា្ស្់គងក្ ្ចុ្ងក្កាយបានង េះងគអាចង្វើបាន។ ង េះយ៉ោ ្ណាក៏ងោយក្បសិនងបើវាមិនអាចងៅរួចងទង េះវាមិនអ្ីងទងក្រេះវាមិនដមនជាអាទិភាេននវគគ (session)។ 
• វា នក្បងយជន៍កនុ្ការេិភាកាអ្ំេីការោក់បញ្ចូលផ្ដែរ។ ឧ។ ងតើអ្នកណានឹ្អាចងក្បើផលិតផលបាន? ងតើ ននរណា ន ក់ក្តូវបានងគែកងចញងទ? ងតើភាេងាយក្សួលក្តូវបានងគគិតងទ? 

 
  



ទ្យាំររ័ស េះទ្យ កទ្យាំស រសចល 



មនុសពលក្សាងគសរោង 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នដ្ាំណ្តកក់ាលមតនដ្ាំណ្តកក់ាលកសាងច្នគដប្ោង និង
សកមមភាពផ្ដ្លពាកព់ន័ធទ ាំងអស ់

  



 
 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 ការរិភាកាជាព្កមុ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយសរៀ អាំរើបញ្ហា ព្បឈម
ជាក់លាក់ណែលអាកចូលរមួបា ជួបព្បទ្យេះ
 ិ្សតើោ ម   សប៉ា នា  នក់ណែលជួប
ព្បទ្យេះ ូវបញ្ហា ព្បឈមែូចគ្មា  
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើែឹកនាំសយើ្
ឱយកាំែត់បញ្ហា  ាំខ្ន ់មួយ ព្ោប់ព្កុមតូ
ចៗ ើមួយៗសែើមបើសធវើការជាមួយែូចណែល
បា សព្ជើ សរ ើ សោយ ហនម ៍ 

១. រ យលព់្កុមថាសយើ្ សៅទ្យើស េះសែើមបើកាំែត់បញ្ហា ព្បឈមណែល
 ហនម ៍បា អ  វតា ការងារក ិកមាសហើយរាយមរក
ែាំស េះព្រយចាំសពាេះបញ្ហា ព្បឈមទា្ំ ស េះ។ សែើមបើជួយសរឿ្
ស េះសយើ្ ច្់ោ ការរិភាកាសហើយ រស ររាល់បញ្ហា ព្បឈម
ណែលអាកចូលរមួជួបព្បទ្យេះ។ 

២. ស ាើ  ាំឱយព្កុមទា្ំ មូល ិយយរើបញ្ហា ព្បឈមណែលរួកសនជួប
 ិ្ រស រវា។ ទ្យ កសរលឱយបា សព្ចើ  ព្ោប់សរឿ្ស េះសព្ពាេះអាក
ចូលរមួអាច ឹ្សអៀ ខ្នា  ់កា ្ការចប់សផ្សាើម 

  ៣. ណចកព្កុមធាំជាព្កុមតូចៗសហើយប ាការរិភាកាស េះសោយ រ
ស រ ូវរាល់បញ្ហា ព្បឈមណែលព្តូវបា កាំែត់   ោា រ៖  

 • ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

៤. បនា ប់សតា តការរិភាកាជ ាំវញិក ិកមាកា ្ ហនម ៍។ 
- ចប់រើសរលចប់សផ្សាើមន វ ិ័យមួយនិតអាំរើការងារទា្ំ

អ ់ណែលអាកព្តូវសធវើ។ ខៃេះអាចោ មា្កា ្មួយនលៃខៃេះ
មា្កា ្មួយឆ្ា ាំ។ 
សតើអាកអាចនិតរើបញ្ហា ព្បឈម មួយណែលទក់ទ្យ្
 ឹ្ការងារទា្ំ ស េះសទ្យ?  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ ៥. រ យល់ព្កុមថាឥ ូវស េះសយើ្  ឹ្តៃ  ់សៅ កមាភារសផ្សស្

សទ្យៀតប៉ា ណ ាសយើ្  ឹ្ព្តលប់សៅបញ្ជ ើស េះវញិសៅច ្បញ្េ ប់ន 
 ិកាខ រលាសែើមបើរាយម ិ្កាំែត់ ូវបញ្ហា ព្បឈមជាក់
លាក់ណែលសយើ្  ឹ្សតា តសលើនសព្ោ្។ 

 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ ការរិភាកាជាព្កមុអាំរើបញ្ហា ព្បឈមរប ់ ហនម  ៍



រមួបញ្េូ លអាកចូលរមួទា្ំ អ ់សៅកា ្ការរិភាកា 
សោយែឹកនាំ ាំែួរសៅកា ់ម   ស ៃប់រៃ ត់ 
 ិ្រិ ិតយសមើលថាអាករាល់គ្មា អាចរា ប់។ 

 
 
 

 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 ការ ាំណែ្តួ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយសមើលស ើញ ិ្ជាមួយ
 ឹ្ចលនកាំែត់អតា ញ្ហា ែបញ្ហា
ព្បឈមកា ់ណតសព្ចើ ណែលព្បឈម ឹ្ជ 
រិការសៅកា ្ ហនម ៍ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើែឹកនាំសយើ្
ឱយកាំែត់បញ្ហា  ាំខ្ន ់មួយ ព្ោប់ព្កុមតូ
ចៗ ើមួយៗសែើមបើសធវើការជាមួយែូចណែល
បា សព្ជើ សរ ើ សោយ ហនម ៍ 

១. រ យល់ែល់អាកចូលរមួថា កមាភារស េះ ឹ្តព្មូវឱយរួកសនសធវើរ ត
ជា រ ោា ក់សផ្សស្សទ្យៀត។ 
សយើ្  ឹ្ណចកព្កោ មួយ  ៃឹកណែលោ រ័ត៌ោ លមអិតរប ់
ម   សសៅសលើសនេះ។ សគ្មលបាំែ្នឺសែើមបើណ វ្យល់អាំរើបញ្ហា
ព្បឈមណែលម   សោា ក់ៗអាច ឹ្ព្បឈមសៅកា ្ ហនម ៍ 

២. ោក់ព្កុមអាកចូលរមួជាព្កុមតូចៗ (ព្ប ិ សបើមិ ទ ់ោ ព្កុមតូ
ចៗ)  ិ្ណចកព្កោ មួយ  ៃឹកណែលបា សរៀបចាំកា ្មួយព្កុម 

  ៣.   ាំឱយព្កុមទា្ំ អ ់និតអាំរើបញ្ហា ណែលប នគលស េះអាច ឹ្ព្បឈម
ម ខ ិ្បស ក្ើតការបងាា ញខៃើសែើមបើបងាា ញរើរថ  ភារែល់ព្កុមសផ្សស្
សទ្យៀត 

  ោា រ៖  

 បាំណែកព្កោ ណែលោ រថ  
ភារ ិ្រិការភារសផ្សស្ៗគ្មា  

៤. សធវើការជាមួយព្កុម ើមួយៗសែើមបើធានថារួកសនោ ទ្យាំ  កចិតា ិ្
រ ើករាយជាមួយ កមាភារ 

៥.   ាំឱយព្កុម ើមួយៗបងាា ញព្តលប់សៅព្កុមធាំវញិ 

៦.  ួរអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ឱយផ្សាល់សយបល់បនា ប់រើការបងាា ញ
 ើមួយៗ 

- សតើស េះរិតជាោ អវើសកើតស ើ្ណម សទ្យ? 
-  សតើោ បញ្ហា ព្បឈមអវើសទ្យៀត ព្ោប់ជ រិការស េះ? 

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ ៧. 



 
 
 
 
 

 
 

បណ ថមរាល់បញ្ហា ព្បឈមលាើៗសៅកា ្បញ្ជ ើព្កុមន បញ្ហា ព្បឈម / 
ឱកា  

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយម ិ្រវ ហាប់ ិ្រ ើករាយកា ្កាំ  ្សរល កមាភារ
ស េះ។ ព្តូវែឹ្ថាអាកចូលរមួខៃេះព្បណហលជាខ្នា  ់សអៀ  

 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 លាំហូន ព្បភរធ ធា  

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយសរៀ អាំរើវធិើណែល ហ
នម ៍ចាំ យ ិ្រកល យ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើណ វ្យល់
រើការចាំ យឬព្បាក់ចាំែូល មួយ
ណែលម   សអាចោ ។ ជាណផ្សាកមួយន ការ
ព្បមូលរ័ត៌ោ អាំរើបញ្ហា ។ ស េះអាចប៉ាេះ
ពាល់ែល់ មតថភារកា ្ការវ ិិសយនសលើ
ែាំស េះព្រយ 

១. រ យល់ថាសគ្មលបាំែ្ន  កមាភារនឺសែើមបើកាំែត់អតា ញ្ហា ែ
ទា្ំ អ ់ ន អវើណែលរកព្បាក់ ព្ោប់ព្នួរររប ់អាក ិ្ រប ់
ទា្ំ អ ់ណែលអាកព្តូវចាំ យ 
 

២.   ាំឱយព្កុមទា្ំ អ ់រាយ ូវរាល់រប ់ណែលរកបា  ព្បាក់ ព្ោប់
ព្នួរររប ់រួកសន។ ស េះអាចរមួបញ្េូ លទា្ំ ការលក់ បណ ៃឬ តវ
ឬការងារសផ្សស្សទ្យៀតណែលរួកសនសធវើឬ រោា ភិបាល ិ្អ គ្ការសព្ៅរ
ោា ភិបាលផ្សាល់ជាំ ួយឬអវើសផ្សស្សទ្យៀត 
 

  ៣.   ាំឱយព្កុមទា្ំ អ ់រាយ ូវអវើណែលរួកសនោ  ព្តូវការចាំ យព្បា
ក់។ ស េះអាចរមួបញ្េូ ល 

នលៃរលាការែឹកជញ្ជូ  វកិកយបព្តសរទ្យយការសធវើក ិកមា ឧបករែ៍, 

កោៃ ា្ំ រលកមាឬអវើសផ្សស្សទ្យៀត 

 

  ោា រ៖ 
• បាំណែកព្កោ ណែលោ 

រថ  ភារ ិ្រិការភារសផ្សស
្ៗគ្មា  

 

អាកចូលរមួជាអាក ាំណែ្តួ 



 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ៤.  ួរព្កុមថាសតើសរឿ្ទា្ំ ស េះសកើតស ើ្ ទា្ំ អ ់ សរលសវលាឬណតសៅ
សរលសវលាជាក់លាក់ន ឆ្ា ាំ។ សព្បើ 
នាំរូព្បតិទិ្យ  ិ្ កមាភារព្បចាំនលៃសែើមបើរ ាំលឹក អាកចូលរមួ ូវអវើ
ណែលរួកសនសធវើកា ្ឆ្ា ាំ 

  

  
 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សព្បើនាំរូ កមាភារព្បចាំនលៃជាឯកររសយ្ព្ប ិ សបើអាកចូល
រមួព្តូវការការណែនាំខៃេះ 

ឧទហរែ៍ន  កមាភារណែលបា បញ្េប់ 



 

  

 លាំហូន ព្បភរធ ធា  

សតើអាកចាំ យព្បាកស់លើអវើ? សតើព្នួរររប ់អាករកល យ 
តាមរសបៀប ? 

  



 

 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
  កមាភារព្បចាំនលៃ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយយល់កា ់ណតចា ់អាំរើ
អាកចូលរមួក៏ែូចជាភារព្ សែៀ្គ្មា  ិ្ភារ
ខ  គ្មា ន រសបៀបណែលរួកសនចាំ យសរល
រប ់រួកសន។ ស េះអាចនាំឱយព្កុមកាំែត់
អតា ញ្ហា ែបញ្ហា ព្បឈមកា ់ណតសព្ចើ  
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសៅបស ក្ើតការ
យល់ែឹ្  ើជសព្ៅអាំរើបញ្ហា ព្បឈមរប ់
អាកចូលរមួ ិ្នាំសយើ្ ឱយរកស ើញបញ្ហា
 ាំខ្ន ់មួយ ព្ោប់ព្កុម ើមួយៗសតា តសលើ 

១. បងាា ញអាកចូលរមួអាំរើនាំរូ កមាភារព្បចាំនលៃសហើយ  ាំឱយរួកសននិត
អាំរើនលៃធមាតាសៅកា ្ជើវតិរប ់រួកសន 

២. ចប់សផ្សាើមរើសរលណែលរួកសនភាា ក់រើព្រឹកសហើយកត់ព្តារាល់
ព្រឹតាិការែ៍ ិ្ កមាភារណែលសកើតស ើ្ សរញមួយនលៃ។ 
ព្ប ិ សបើោ កាលវភិានព្បចាំនលៃខ  គ្មា សៅសរលសវលាខ  គ្មា ន 
 បាា ហ៍ / ឆ្ា ាំ (ែូចជាច ្ បាា ហ៍នលៃឈប់ ព្ោកឬរែូវវ ា) 
បាំសរញនាំរូជាសព្ចើ ។ ចប់សផ្សាើមជាមួយកាលវភិានបចេ បប ា 

៣.  ួរអាកចូលរមួថាសតើរួកសននិតថា កមាភារ មួយឬណផ្សាកខៃេះន 
នលៃ ឹ្ខ  គ្មា  ព្ោប់ម   សណែលោ  មតថភារឬ ព្ោប់ជ 
រិការខ  ៗគ្មា  

  ៤. រ យល់ថាសយើ្  ឹ្សព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើរាយម ិ្កាំែត់បញ្ហា
ព្បឈមបណ ថមសទ្យៀតសៅច ្បញ្េ ប់ន  ិកាខ រលា។ សយើ្ ក៏ ឹ្
រាយមកាំែត់បញ្ហា ព្បឈមណែលម   សជាសព្ចើ ោ រើសព្ពាេះ
រួកសនោ កាលវភិានែូចគ្មា  

  ោា រ៖ 
• នាំរូ កមាភារព្បចាំនលៃ 
• ប ិចឬសមា នែ 

 

  ៥. បណ ថមបញ្ហា ព្បឈមលាើៗសៅកា ្បញ្ជ ើព្កុមន បញ្ហា ព្បឈម / 
ឱកា  

  

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សតា ត កមាភារសលើការកាំែត់ភារខ  គ្មា  ិ្ភារព្ សែៀ្
គ្មា រវា្កាលវភិានព្បចាំនលៃសផ្សស្ៗគ្មា  

អាកចូលរមួសធវើការជាព្កុមសែើមបើបាំសរញ កមាភារ 



 
  

 កមាភារព្បចាំនលៃ 
ម  សរលករ្
នសព្ោ្ 



 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 ការរិ ិតយស ើ្ វញិ ូវបញ្ហា ព្បឈម 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ បណ ថមសៅកា ្បញ្ជ ើន 
បញ្ហា ព្បឈមជាក់លាក់រប ់អាកចូលរមួ
ណែលបា ចូលរមួរើ កមាភារម   ៗ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើបញ្េ ប់បញ្ជ ើ
បញ្ហា ព្បឈម រ ប។ 
បញ្ជ ើស េះ ឹ្ព្តូវសព្បើសែើមបើណ វ្រកបញ្ហា
ព្បឈម ាំខ្ន ់ៗ ព្ោប់អាកចូលរមួ 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថាឥ ូវស េះសយើ្ ច្់រិ ិតយស ើ្ វញិ ូវបញ្ជ ើបញ្ហា
ព្បឈមចប់រើសរលចប់សផ្សាើម ិកខរលាសហើយបណ ថមសទ្យៀត
ព្ប ិ សបើអាច 

- សព្បើព្បសយន “ សយើ្រិបាកកា ្ការសធវើ _______ 
( កមាភារ /  កមាភារ) សៅ _______ (ទ្យើតាា្ំ )́́ 

២. សព្បើព្បតិទិ្យ  កមាភារព្បចាំនលៃលាំហូរធ ធា  ិ្ណផ្ស ទ្យើកាំែត់
ធ ធា  ព្ោប់ការបាំផ្ស  នាំ ិតសហើយរាយមស  ើបអស ក្តសលើ
ណផ្សាកណែលអាកនិតថាអាចបស ក្ើតការយល់ែឹ្ 

៣. អ  ញ្ហា តឱយការរិភាកាប ារយៈសរលយូរតាមណែលអាចសធវើសៅបា
 ។ អាកចូលរមួខៃេះព្បណហលជានិតយតឺឬសអៀ សរកកា ្ការ ិយយ
ែាំបូ្ 

  ៤. រ យល់ែល់ព្កុមថាឥ ូវស េះសយើ្  ឹ្តៃ  ់សៅ កមាភារសផ្សស្
សទ្យៀតណែលកា ្សនេះសយើ្  ឹ្សព្ជើ សរ ើ ការព្បកួតព្បណជ្ណែល
សយើ្ ច្់សតា តសលើនសព្ោ្រប ់សយើ្ ។ 

- ព្កុមតូច ើមួយៗ ឹ្សព្ជើ សរ ើ នសព្ោ្មួយសហើយបនា ប់
មកអាកចូលរមួ ឹ្ព្តូវបា អ  ញ្ហា តឱយសព្ជើ សរ ើ យក
នសព្ោ្ណែលរួកសននិតថាោ ព្បសយជ ៍បាំផ្ស ត ព្ោប់
រួកសន 

  ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

 

    

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ស េះនឺព្ សែៀ្គ្មា សៅ ឹ្ការរិភាកាជាព្កុមអាំរើបញ្ហា ព្បឈមប៉ា ណ ាោ សគ្មល
បាំែ្បស ក្ើតបញ្ជ ើបញ្ហា ព្បឈម ិ្កាំែត់អតា ញ្ហា ែបណ ថមសទ្យៀត 

ការរិភាកាជាព្កមុតូចៗអាំរើបញ្ហា ព្បឈម 



 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 ណែនាំរើទ្យ ស កិចេ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ ធានថាសយើ្ យល់
ចា ់រើបញ្ហា ព្បឈមណែលព្តូវបា ស ាើ
សោយអាកចូលរមួ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើចប់សផ្សាើម
សព្បៀបសធៀបភារធៃ ់ធៃរ ិ្ររៈ ាំខ្ន ់
ន បញ្ហា ព្បឈមណែលនាំឱយកាំែត់បញ្ហា
 ាំខ្ន ់ ព្ោប់ព្កុម ើមួយៗ 

១.  ួរ ិកាខ កាមថាសតើអាចសធវើែាំសែើ រសៅផ្សាេះឬក ិោា  មួយរប ់សនបា 
សទ្យ? 

- ស េះព្បណហលជាចាំបាច់ព្តូវសរៀបចាំណផ្ស ការទ្យ កជាម  ឬសព្គ្ម្ទ្យ ក
 ព្ោប់នលៃច ្សព្កាយ 

- ព្ប ិ សបើោ ម   សជាសព្ចើ ណែនាំផ្សាេះរប ់រួកសន ូម
 សព្មចថាសតើអាចសមើលផ្សាេះបា សព្ចើ ជា្មួយសទ្យ 

២.  សធវើែាំសែើ រសៅផ្សាេះឬក ិោា  រប ់អាកចូលរមួ។ សបើ មព្ ប ូមយក
អាកចូលរមួជាសព្ចើ នក់ជាមួយអាក។ 

- សបើអាចព្កុមតូច ើមួយៗអាចសៅសល្ផ្សាេះោច់សោយណ កមួយ
ជាមួយអាក ព្មប ព្មួល 

៣.   ាំឱយអាកចូលរមួនាំអាកសៅទ្យ សនអចល ព្ទ្យរយ។   ាំឱយរួកសនបងាា ញ
អាកែូចខ្ន្សព្កាមៈ 

-  កណ ៃ្ណែលរួកសនសធវើការ 
-  កណ ៃ្ណែលរួកសនោ បញ្ហា  
-  កណ ៃ្ណែលរួកសនរិតជាចូលចិតា 
-  កណ ៃ្ណែលរួកសននិតថា ាំខ្ន ់ ព្ោប់នសព្ោ្ 

  ៤. ស ាើឱយអាកចូលរមួសផ្សស្សទ្យៀតនិតអាំរើបញ្ហា ព្បឈមណែលព្តូវបា កាំែត់
រចួសហើយសៅកា ្ការរិភាកាជាព្កុម ិ្បងាា ញអាក ូវរ័ត៌ោ លាំអិត
អាំរើបញ្ហា ព្បឈម ើមួយៗ 

  ោា រ៖  

  ៥. សព្បើចាំសែេះែឹ្លាើស េះសែើមបើបណ ថមរ័ត៌ោ លមអិតអាំរើបញ្ហា ព្បឈមណែល
បា កាំែត់ឬបណ ថម / ែកបញ្ហា ព្បឈមននតាមតព្មូវការ 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សព្បើែាំសែើ រទ្យ ស កិចេសែើមបើស  ើបអស ក្តបញ្ហា ណែលបា កាំែត់រចួសហើយ ិ្រាយមរកមូលសហត ន បញ្ហា  

អាកចូលរមួបងាា ញអាក ព្មប ព្មលួរើរសបៀបសរៀបចាំវាល 



 

 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
 ការសព្ជើ សរ ើ នសព្ោ្ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

វា ឹ្ជួយសយើ្ កា ្ការកាំែត់អតា
 ញ្ហា ែបញ្ហា ណែលព្តូវសព្បើសៅកា ្ឯក
ររ 
 
ែាំសែើ រការសោេះព្រយបញ្ហា  
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើរកាទិ្យ 
សៅព្កុម ិ្សតា តអារមាែ៍សៅសរលរួក
សនសធវើ កមាភារសៅកា ្ ិកាខ រលា 

១. រ យល់ែល់ព្កុមណែលឥ ូវស េះសយើ្ ព្តូវការសព្ជើ សរ ើ យកបញ្ហា
ព្បឈមមួយសែើមបើរាយមសោេះព្រយសៅកា ្នសព្ោ្ស េះ។ 

- ព្កុមតូច ើមួយៗ ឹ្សព្ជើ សរ ើ ការព្បកួតព្បណជ្មួយបនា ប់មក
រួកសន ឹ្ព្តូវបងាា ញែល់អាកចូលរមួសៅ ិកាខ រលាបនា ប់
សហើយអាកចូលរមួអាចសព្ជើ សរ ើ យកមួយ ណែលរួកសនច្់
សធវើការ។ 

២.  ួរព្កុមថាសតើោ បញ្ហា ព្បឈម មួយណែលរួកសនសជឿថាោ ររៈ
 ាំខ្ន ់ខ្នៃ ា្ំ   ់។ អ  ញ្ហា តឱយព្កុមរិភាកាអាំរើបញ្ហា ស េះសោយសបើក
ចាំហសហើយោក់ ញ្ហា ធើកសៅជាប់ ឹ្បញ្ហា ព្បឈម ាំខ្ន ់ៗ 

៣. ោក់ធើកសៅជាប់ ឹ្បញ្ហា ព្បឈម មួយណែលអាកសជឿថា ាំខ្ន ់ផ្ស្
ណែរ 

  ៤. អ  ញ្ហា តឱយអាកចូលរមួ ព្ោក។ សៅសរលស េះរិ ិតយស ើ្ វញិ ូវបញ្ជ ើ
ន បញ្ហា ព្បឈម ាំខ្ន ់ៗសហើយ សព្មចថាសតើោ អវើណែលមិ ព្តូវគ្មា  ឹ្
 មតថភាររប ់អ គ្ការនែនូរសឺគ្មលសៅរប ់នសព្ោ្។ 

ទ្យើកណ ៃ្ ៃ្្កាត់ជាប់ ឹ្បញ្ហា ព្បឈមទា្ំ ស េះ 

  ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

 

  ៥. សៅសរលណែលព្កុមបា សធវើកាំណែទ្យព្ម្់ ូមរ យល់ែល់រួកសនថារួកសន
ព្តូវការសព្ជើ សរ ើ យកបញ្ហា ព្បឈមមួយណែលសៅ ល់សែើមបើសធវើការសលើ
នសព្ោ្ណែលសៅ ល់។ 
អ  ញ្ហា តឱយោ ការរិភាកាសបើកចាំហ ិ្ែកបញ្ហា ព្បឈមសចញយតឺ 
ៗ សៅសរលព្កុម សព្មចចិតាថារួកសនមិ  ាំខ្ន ់ 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ ៦.  ព្ប ិ សបើគ្មា  ការព្រមសព្រៀ្ មួយអាចព្តូវបា  ាំសរចសទ្យ ូម

រិចរ សលើជាំសរ ើ ខ្ន្សព្កាមៈ 
- សព្បើព្បរ័ ធសបាេះសឆ្ា តមួយបញ្ហា ព្បឈមណែលោ  ាំស ្គ្មាំព្ទ្យ

សព្ចើ បាំផ្ស តព្តូវបា សព្ជើ សរ ើ  
-  សព្ជើ សរ ើ ការព្បកួតព្បណជ្ចាំ ួ  ២  ិ្បស ក្ើតព្កុមចាំ ួ  ២ 

ោច់សោយណ ករើគ្មា  
-  ចត់ថាា ក់ឧប នគរើ ាំខ្ន ់បាំផ្ស តសៅ ាំខ្ន ់បាំផ្ស ត 
-  អ  ញ្ហា តឱយការរិភាកាបញ្េ ប់ ិ្ចប់សផ្សាើម 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 



 

រិ ិតយសមើលថាសតើបញ្ហា ស េះអ  វតាចាំសពាេះម   សភានសព្ចើ សៅកា ្ព្កុមសហើយរិចរ អ  ញ្ហា តឱយម   សតៃ  ់
បាូរព្កុមសៅសរលណែលបញ្ហា ទា្ំ អ ់ព្តូវបា កាំែត់អតា ញ្ហា ែ។ ស េះធានថាម   សសៅណតចូលរមួសហើយ
 ិកាខ រលាសៅណតពាក់រ័ ធ។ 

 ម  សរលករ្នសព្ោ្ 
  កមាភារកា ្មូលោា   

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ យល់រើរសបៀបណែល
 កមាភារជាក់លាក់ព្តូវបា អ  វតាសៅ
កា ្ ហនម ៍ជារិស  ភារខ  គ្មា
 មួយសៅកា ្វធិើណែលម   សសៅកា ្
ព្កុមសធវើ កមាភារែូចគ្មា ។ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើសរៀ អាំរើ
បញ្ហា ព្បឈមជាក់លាក់ ិ្ធានថា
ែាំស េះព្រយ ឹ្ ម ឹ្ ោជិក
ព្កុមទា្ំ អ ់ ិ្សោេះព្រយបញ្ហា  

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្សរៀ  ូព្តរើរសបៀប
ណែលរួកសនសធវើ កមាភារណែលអាចទក់ទ្យ្សៅ ឹ្បញ្ហា ព្បឈមណែល
បា កាំែត់ ិ្វធិើណែល កមាភារអាចសធវើខ  គ្មា សោយម   សសផ្សស្
គ្មា  (ឧ។ ម   ស ិ្ជ រិការ) 

- ឧទហរែ៍ភជួ រណព្  
២. ជាព្កុម ូម សព្មចចិតាសលើ កមាភារជាក់លាក់ មួយណែលពាក់រ័ ធ

 ឹ្ការ ស ខ្បនសព្ោ្រប ់អាក។ ព្ប ិ សបើោ  កមាភារ ាំខ្ន ់ៗ
ជាសព្ចើ  ូមបាំសរញ កមាភារស េះ ព្ោប់ កមាភារ ើមួយៗ 

៣.   ាំឱយព្កុម ៃ្្កាត់ កមាភារណែលបា សព្ជើ សរ ើ មួយជាំហា មា្ ៗ 
សោយរ យល់រើរសបៀបណែលប នគលជាក់លាក់ោា ក់អាចបាំសរញវាបា ។ 
នូរបនា ត់បញ្ឈរច េះក ា លព្កោ ។  រស រជាំហា ទា្ំ ស េះសៅកា ្
ជួរឈរខ្ន្ស្វ្ (ម   សទ្យើ ១) 

  ៤. ស ាើ  ាំឱយព្កុម ៃ្្កាត់ កមាភារណែលបា សព្ជើ សរ ើ មួយជាំហា មា្ 
ៗ សោយរ យល់រើរសបៀបណែលម   សខ  គ្មា អាចបញ្េ ប់វា។  រស រ
ជាំហា ទា្ំ ស េះសៅកា ្ជួរខ្ន្រា ាំ 
- ព្ប ិ សបើម   សខ  គ្មា  ឹ្ោ លទ្យធផ្សលជាជាំហា  ៗ  ូម រ

ស រព្បសភទ្យ ើមួយៗច េះសព្កាមសហើយនូ បញ្ហជ ក់រើភារខ  គ្មា  

  ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

 

  ៥.   ាំឱយព្កុមកាំែត់ភារខ  គ្មា រវា្ម   សណែលបា រិភាកា ិ្រ យល់
រើមូលសហត ណែលរួកសននិតថាោ ភារខ  គ្មា  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
ឧទហរែ៍ន   ៃឹកកចិេការនាំរូកា ្តាំប  ់



 
  

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សបើអាចសធវើបា សៅសមើល កមាភារណែលកាំរ ្អ  វតាស េះ ឹ្អ  ញ្ហា តឱយោ ការ ស ក្តលាំអិតបណ ថមសទ្យៀត 



 

 លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
  ាំភារៈ ិ្ការករ្ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ យល់រើអវើណែល
 ោា ររូបវ ័ាោ សៅកា ្មូលោា   
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើែឹកនាំ
ការបស ក្ើតនាំ ិត ិ្នាំរូសែើម ិ្ធានថា
ែាំស េះព្រយច ្សព្កាយអាចព្តូវបា 
បស ក្ើត ិ្ណលរកាកា ្ព្ ុក 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្សែើមបើសរៀ អាំរើអវើ
ណែលោ សៅកា ្ព្ ុក ិ្អវើណែលរួកសនមិ អាចទ្យទួ្យលបា ។ ស េះនឺ
 ាំខ្ន ់  ់ណែលសយើ្ ច្់សរៀបចាំែាំស េះព្រយណែល ហនម ៍
អាចករ្ ិ្ណលរកាសោយខៃួ ឯ្ 

២.  សៅសលើព្កោ ធាំមួយនូរបនា ត់បញ្ឈររើរ។ 
សែើមបើបស ក្ើតជួរឈរបើ ( ូមសមើលខ្ន្សព្កាម) ។  រស រចាំែ្សជើ្
ថា“ ខា ាំោ ស េះ”“ ខា ាំអាចទ្យទួ្យលបា ស េះ” ខា ាំមិ អាចយកវាបា 
សទ្យ” សៅកា ្ជួរឈរ ើមួយៗ 

៣. ៃ្្កាត់  ៃឹកសបៀ ើមួយៗណែលសធវើែូចខ្ន្សព្កាមៈ 
- បងាា ញកាតែល់ព្កុម 
-   ាំឱយព្កុមរ យល់ថាវាជាអវើសហើយ រស រវាសៅខ្ន្សព្កាយកាត
សែើមបើ ឲ្យ ចា ់ 

-  ួរព្កុមថាសតើរួកសនោ វាអាចទ្យទួ្យលបា ឬមិ អាចទ្យទួ្យលបា  
- ោក់កាតចូលកា ្ជួរឈរ មព្ ប 
- ព្ប ិ សបើរួកសនោ ឬអាចទ្យទួ្យលបា  ូម ួរថាសតើវា ឹ្ព្តូវ
ចាំ យប៉ា នា   

- ព្ប ិ សបើរួកសនមិ អាចទ្យទួ្យលបា  ូម ួរសហត អវើបា ជាមិ  
  ៤. សៅសរល  ៃឹកសបៀទា្ំ អ ់ព្តូវបា ោក់សៅសលើទ្យាំរ័រ ូម ួរព្កុមថាសតើ

រួកសនអាចនិតរើ ោា រសផ្សស្សទ្យៀតណែលនួរព្តូវបា កត់ ាំគ្មល់សៅសលើ
ទ្យាំរ័រណែរឬសទ្យ។  រស រទា្ំ ស េះសៅសលើកាំែត់ចាំ ាំសព្កាយវាសហើយ
បិទ្យវាសៅកា ្ជួរឈរ មព្ ប 

  ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

 

    

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

  
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
អាកក៏អាច រស ររ័ត៌ោ សៅណផ្សាកខ្ន្សព្កាយែូចជាចាំ ួ  រ បន ម   សណែលសៅកា ្ព្កុម 

ឧទហរែ៍ន  កមាភារ ោា របញ្េប់ 



លកខណៈទដូៅច្នការកសាងគដប្ោង 

ដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នដ្ាំណ្តកក់ាលកសាងគដប្ោងទដូៅ និងសកមមភាពក
សាងគដប្ោងផ្ដ្ល ពាកព់ន័ធទ ាំងអស ់

 
 
 
  



 
 
 
 
 

 លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
 បាំផ្ស  នាំ ិត 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយនិតអាំរើនាំ ិតជា
សព្ចើ ណែលអាចសោេះព្រយបញ្ហា
ព្បឈមរប ់ ហនម ៍ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើសធវើឱយ
ព្បាកែថាសយើ្ បា រិ ិតយសមើលលទ្យធ
ភារសផ្សស្ៗណែលនាំឱយោ ែាំស េះ
ព្រយលអបាំផ្ស ត 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្និតរើែាំស េះ
ព្រយឱយបា សព្ចើ តាមណែលអាចសធវើសៅបា ។ សយើ្ ច្់ រស រវធិើជា
សព្ចើ សែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា មិ ណម ព្តឹមណតមសធាបាយមួយសទ្យ។ ស េះ
 ឹ្អ  ញ្ហា តឱយសយើ្ រិភាកាបស ក្ើត ិ្រកលប្នាំ ិតមួយចាំ ួ 
សហើយបនា ប់មកសព្ជើ សរ ើ យកមួយ ណែលលអបាំផ្ស ត 

២. រ យល់ថាវធិា ន  កមាភារស េះនឺ៖ 
- ក ាំរេិះន ់នាំ ិតរប ់ព្បជាជ ែនទ្យនាំ ិតទា្ំ អ ់នឺលអ! 
- រកលប្ ិ្និតរើនាំ ិត ក៏ែូចជានាំ ិតជាក់ណ ា្ជា្ស េះសទ្យៀត 
- រាយមសព្បើនាំ ិតរប ់ រ ោា ក់សហើយបណ ថមសលើវា 

៣.  ួរព្កុមថាសតើរួកសនោ នាំ ិត ព្ោប់ែាំស េះព្រយណែរឬសទ្យ។ 
ទ្យ កសរលសព្ចើ  ព្ោប់សរឿ្ស េះសហើយអត់ធាត់។ ម   សអាចខ្នា  ់សអៀ 
ឬចាំ យសរលប ាិចសែើមបើនិតអាំរើនាំ ិត។ 

  ៤. សៅសរលនាំ ិតមួយព្តូវបា សលើកស ើ្ ចូរ រស រវាសៅសលើព្កោ 
សហើយសបើអាចសធវើបា នូររូបព្ពា្តូចសែើមបើតាំ ្នាំ ិត។   ោា រ៖ 

• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

 

៥. ប ា កមាភារស េះរហូតទល់ណតគ្មា  នាំ ិតបស ក្ើតលាើសទ្យៀត 
 

  ៦. រ យល់ថាសយើ្  ឹ្រិ ិតយសមើល កមាភារស េះស ើ្ វញិសៅ ិកាខ រលា 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

  
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយម ិ្និតរើនាំ ិត កាា   រលមួយចាំ ួ ម  សរល កមាភារសនេះវធិើណែលអាកអាចសព្បើនាំ ិតទា្ំ ស េះ
 ព្ោប់ការបាំផ្ស  នាំ ិតព្ប ិ សបើចាំបាច់ 

ឧទហរែ៍ន ទ្យាំររ័ន បាំផ្ស  នាំ ិត 



 
 
  

 លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
 ការបស ក្ើតម៉ាូណែល 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយនិតអាំរើនាំ ិតបណ ថម
សទ្យៀត ិ្ណ វ្រករ័ត៌ោ លាំអិតន 
ែាំស េះព្រយ កាា   រល 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើជួយ
សយើ្ អភិវឌ្ឍនាំ ិតឬនិតរើនាំ ិតលាើៗណែល
សយើ្ ព្បណហលជាមិ បា និត។ វាអាច
ងាយព្ ួល ព្ោប់ម   សកា ្ការបស ក្ើត
អវើមួយជាជា្ការរ យល់ឬនូរវា 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្បស ក្ើតនាំរូតូចមួយ
ន នាំ ិតមួយណែលអាចបងាា ញែល់ព្កុម ិ្រិភាកា 
 

២.   ាំឱយព្កុមសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតណែលរួកសនចូលចិតារើ កមាភារខួរកាល
ណែលរួកសនច្់បស ក្ើត 

៣.   ាំឱយព្កុមនិតអាំរើរសបៀបណែលវា ឹ្សមើលសៅ ិ្រសបៀបណែលវា ឹ្ព្តូវ
បា សធវើ 
 

  ៤. ស ាើ  ាំឱយព្កុមសធវើនាំ ិតស េះសចញរើ ោា រណែលសយើ្ បា ផ្សាល់។ វា ឹ្
តូចជា្ ិ្រមញ្ាជា្នាំរូច ្សព្កាយប៉ា ណ ាការសធវើវាឥ ូវស េះ ឹ្ផ្សាល់
ឱយសយើ្  ូវនាំ ិត ិ្ចាំសែេះែឹ្បណ ថមសទ្យៀតអាំរើបញ្ហា  
 

  ោា រ៖ 
•  ោា រ ព្ោប់ផ្សលិតនាំរូ 

(ែាំប្, នព្ប ែើ យ,៍ 
ចាំសបើ្, ោា ្ ិលា, ែប។ 
ល។ ) 

 

៥. ទ្យ កសរលសព្ចើ  ព្ោប់ កមាភារស េះសមើលព្កុម ិ្ផ្សាល់ជាំ ួយតាម
តព្មូវការ 

  ៦. សៅសរលណែលនាំរូព្តូវបា បញ្េប់ ូមឱយព្កុមបងាា ញវាសៅអាកសផ្សស្សទ្យៀ
ត។  ួរថាសតើអាកសផ្សស្សទ្យៀតចូលចិតានាំ ិតស េះសហើយព្ប ិ សបើរួកសន
ោ វធិើ មួយសែើមបើសធវើឱយវាព្បស ើរស ើ្  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

  
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ការករ្នសព្ោ្ទូ្យសៅធានថាអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ព្តូវបា បញ្េូ លសៅកា ្ កមាភារ។ សបើចាំបាច់ផ្សាល់ការ
ណែនាំែល់ព្កុមអាំរើវធិើទា្ំ អ ់ស េះ 

ោក់ជាព្កមុសធវើនាំរនូ ព្ទ្យុ្ ោ  ់



លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
ែាំស េះព្រយណែលោ 

សគ្មលបាំែ្៖ ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយនិតអាំរើនាំ ិត
កា ់ណតសព្ចើ  ិ្សរៀ អាំរើចាំែ ចលអ ិ្
អាព្កក់ន នាំ ិត ើមួយៗ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើធានថា
សយើ្ ោ នាំ ិតជាសព្ចើ ណែលព្តូវសព្ជើ 
សរ ើ សៅសរលសព្ជើ សរ ើ នាំ ិតច ្សព្កាយ 

១. រ យល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្រិ ិតយសមើលែាំស េះ
ព្រយណែលោ ព្រប់រើកណ ៃ្សផ្សស្សទ្យៀតសហើយ សព្មចចិតាថាសតើរួកសន
អាចលអសៅកា ្ ហនម ៍ណែរឬសទ្យ 

២. សៅសលើព្កោ ធាំមួយនូរបនា ត់បញ្ឈរសែើមបើបស ក្ើតជួរឈររើរ ( ូមសមើល
ខ្ន្សព្កាម) ។  រស រចាំែ្សជើ្“ ណផ្សាកលអ ៗ ”  ិ្“ ណផ្សាកមិ លអ” 
សៅកា ្ជួរឈរ ើមួយៗ 

៣. ៃ្្កាត់កាតែាំស េះព្រយណែលោ ព្រប់ ើមួយៗសធវើែូចខ្ន្សព្កាមៈ 
- បងាា ញកាតែល់ព្កុម ួរព្កុមសែើមបើរ យល់ថាវាជាអវើចូរ រស រវាសៅ
ខ្ន្សព្កាយកាតសែើមបើភារចា ់លា ់ 

-  ួរព្កុមថាសតើរួកសនចូលចិតាែាំស េះព្រយស េះ។  រស រចាំែ ច
លអ ៗ សៅកា ្ជួរ“ ណផ្សាកលអ ៗ ” 

-  ួរព្កុមថាសតើអវើណែលមិ ចូលចិតាអាំរើែាំស េះព្រយស េះ។  រស រ
ចាំែ ចអាព្កក់ មួយសៅកា ្ជួរ“ ណផ្សាកមិ លអ” 

-  ួរព្កុមថាសហត អវើបា ជាផ្សលិតផ្សលមិ ោ សៅកា ្ ហនម ៍
រប ់រួកសន? 

-  ួរព្កុមថាសតើរួកសន ឹ្តៃ  ់បាូ រអវើខៃេះអាំរើែាំស េះព្រយស េះសែើមបើ
សធវើឱយ ហនម ៍រប ់រួកសនកា ់ណតព្បស ើរស ើ្ 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ
• ប ិចឬសមា នែ
• កាតែាំស េះព្រយណែល

ោ ព្រប់

ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ព្ប ិ សបើចាំបាច់ ូមរ យល់រើវធិើណែលែាំស េះព្រយព្តូវបា សព្បើជាជាំហា  ៗ 

ឧទហរែ៍ន ការបែា េះែាំស េះព្រយណែលោ ព្រប់ 



 

 
 
  

 លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
 ការរិ ិតយស ើ្ វញិការបាំផ្ស  នាំ ិត 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយនិតអាំរើនាំ ិតជា
សព្ចើ ណែលអាចសោេះព្រយបញ្ហា
ព្បឈមរប ់ ហនម ៍ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើរិភាកា
រើភារ មព្ បន នាំ ិត ើមួយៗសអព្ក្់
នាំរូ ិ្ការរកលប្ 

១. ព្ត ប់សៅរកបាំផ្ស  នាំ ិត ណែលព្តូវបា បស ក្ើតម  សៅកា ្វនគ 
២. សព្បើនាំ ិតលអ ិ្អាព្កក់រើនាំ ិតណែលោ ព្រប់ កមាភារែាំស េះ

ព្រយ ណែលជាការបាំផ្ស  នាំ ិត ព្ោប់នាំ ិតកា ់ណតសព្ចើ  
- រាយមនិតព្នប់វធិើណែលនាំ ិតអាព្កក់អាចព្តូវបា សធវើឱយព្បស ើរ
ស ើ្ ព្ោប់ ហនម ៍ស េះ 

- រាយមនិតអាំរើរសបៀបណែលនាំ ិតលអអាចព្តូវបា បស ក្ើត ិ្អ  វតា
សៅកា ្ ហនម ៍ស េះ 

    

  ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 

    

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

  
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយមភាជ ប់សយបល់សៅកា ្ កមាភារែាំស េះព្រយណែលោ ព្រប់ ិ្នាំ ិតលាើៗសៅកា ្ កមាភារស េះ 

ឧទហរែ៍ន ទ្យាំររ័ន បាំផ្ស  នាំ ិត 



 

 លកខែៈទូ្យសៅន ការករ្នសព្ោ្ 
 រិ ិតយវាយតនមៃសលើនាំ ិត 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 

ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ សព្ជើ សរ ើ យក
នាំ ិតលអ ៗ សែើមបើប ាសៅម ខសៅកា ្
នសព្ោ្ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើធានថា
ែាំស េះព្រយោ ភារពាក់រ័ ធ
 ព្ោប់ ហនម ៍ ិ្បញ្ហា ជាក់លាក់
សៅទូ្យទា្ំ នសព្ោ្ 

 ១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្សព្ជើ សរ ើ យក
នាំ ិតមួយឬសព្ចើ សែើមបើប ា ិ្យកនាំ ិតណែលសៅ ល់សចញរើនសព្ោ្ 
 

២. រ យល់រើលកខែៈវ ិិចឆ័យ ើមួយៗណែល ឹ្ព្តូវសព្បើសែើមបើសព្បៀបសធៀប
នាំ ិត ើមួយៗ 
៣. ទ្យើមួយ  ាំឱយព្កុមទា្ំ អ ់សព្ជើ សរ ើ យកនាំ ិត ៥ ណែលរួកសនចូល
ចិតាសោយការរិភាកា។ ក ាំសព្បើនាំរូបញ្ហេ ា្ំ សៅស ើយ។ ផ្សា យសៅវញិព្គ្ម ់ណត
ោ ការរិភាកាសហើយសព្ជើ សរ ើ យកនាំ ិតចាំ ួ  ៥ សែើមបើសព្បើនាំរូបញ្ហេ ា្ំ
 ព្ោប់ 
 

៤. រ យល់ថាព្កុមព្តូវការ ាំសរចថាសតើនាំ ិតសនេះអាព្កក់មធយមឬលអសៅ
កា ្លកខែៈវ ិិចឆ័យ ើមួយៗ 
ឧទហរែ៍សតើនាំ ិតស េះោ ភារងាយព្ ួលកា ្ការករ្សទ្យ? 
- បងាា ញនាំ ិតមួយសហើយអ  វតាតាមលកខែៈវ ិិចឆ័យណែលោក់ ៖-(,: - 
| ឬ -) តាមភារ មព្ ប 
- សធវើមា្សទ្យៀត ព្ោប់នាំ ិត ើមួយៗ 
រិ ា  រ បន នាំ ិត ើមួយៗោ ៖ - (= ១, - | = ២ ឬ -) = ៣ 
- រិភាការិ ា ជាមួយព្កុមសហើយ ាំសរចថាសតើនាំ ិតណែលោ ចាំ ត់ថាា ក់
ខព ់ជា្សននឺជានាំ ិតលអបាំផ្ស តរអឺត់។ សព្តៀមខៃួ សែើមបើសព្ជើ សរ ើ នាំ ិត
សផ្សស្ព្ប ិ សបើព្កុម ាំសរចថាវាលអព្បស ើរ 
 

៥.រ យល់ថាព្កុមករ្នសព្ោ្ ឹ្ចាំ យសរលម   ិកាខ រលា
បនា ប់និតអាំរើនសព្ោ្  ិ្ែាំសែើ រការណែលព្តូវការសែើមបើផ្សលិតផ្សលិតផ្ស
ល។ សៅ ិកាខ រលាបនា ប់ព្កុមករ្នសព្ោ្ ឹ្ណចករ ាំណលកជាំនញ
រប ់សយើ្ ែូសចាេះអាករាល់គ្មា អាចជាណផ្សាកមួយន ការករ្នាំរូ 

  

  ោា រ៖ 
• ប ិចឬសមា នែ 
ទ្យព្ម្់ន ការរិ ិតយ ិ្វាយ
តនមៃ 

 

  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 



 
  

 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ព្ប ិ សបើចាំបាច់សធវើនាំរូតូចមួយន នាំ ិតជាសព្ចើ សែើមបើស  ើបអស ក្តលកខែៈវ ិិចឆ័យរិ ិតយវាយតនមៃ 

អាកចូលរមួសធវើការតាមរយៈ កមាភាររិ តិយវាយតនមៃ 



 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

ទ្យាំររ័ស េះទ្យ កទ្យាំស រសចល 
  



ការវាយត្ច្មៃច្នការកសាងគដប្ោង 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នដ្ាំណ្តកក់ាល វាយត្ច្មៃច្នការកសាងគដប្ោងនិង
សកមមភាពច្នការកសាងគដប្ោង ផ្ដ្លពាកព់ន័ធទ ាំងអស ់

  



 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 ការបែា េះប ា លបសចេកសទ្យ  

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ធានថាអាកចូលរមួ
អាចែឹកនាំែាំ ក់កាល“ រ្ ្់វា” 
 ិ្ោ   វតថិភារសៅសរលសព្បើ
ឧបករែ៍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

១. ម  សរលវនគចប់សផ្សាើមព្តូវ សព្មចចិតាសលើជាំនញជាក់លាក់ណែលព្តូវការ
សែើមបើអភិវឌ្ឍ។ ទា្ំ ស េះអាចមករើការ ស ក្តការ  ានជាមួយ ហនម
 ៍ឬអ គ្ការនែនូរមឺករើជាំនញ ិ្ កមាភារបសចេកសទ្យ រ្ ្់ 

 

២.  សព្មចចិតាសលើវធិើលអបាំផ្ស តកា ្ការបងាា ញ ិ្អ  វតាជាំនញទា្ំ ស េះ។ 
ជាំនញខៃេះអាចោ លកខែៈរមញ្ាសហើយរហ័ រ យល់ (ែូចជាសព្បើ
ឧបករែ៍រព្ ើ្ក) ខែៈសរលណែលជាំនញសផ្សស្សទ្យៀតអាចោ ភារ ា ន
រា ញជា្ស េះ (ែូចជាការសព្បើឧបករែ៍ទ្យោៃ ក់) 

៣. បងាា ញជាំនញបសចេកសទ្យ ជាម   ិ្រ យល់រើជាំហា  ាំខ្ន ់ៗ ិ្កាើ
បារមាអាំរើ  វតថិភារ 

៤. ស ាើ  ាំ ោជិកព្កុមណែលោ ទ្យាំ  កចិតាសលើឧបករែ៍ព្បណហលជាអាក
ណែលធាៃ ប់សព្បើវារើម  សែើមបើបងាា ញឧបករែ៍ទា្ំ សនេះ 

៥.  ួរ ោជិកព្កុមថាសតើរួកសនច្់អ  វតាជាមួយឧបករែ៍ណែរឬសទ្យ។ 
ធានថាោ ណតប នគលណែលចប់អារមាែ៍ ិ្ោ ទ្យាំ  កចិតាប៉ា ស ណ េះណែល
 ឹ្សព្បើឧបករែ៍ស េះ។ 

-  អាកសផ្សស្សទ្យៀតអាចសធវើការជាមួយប នគលោា ក់ៗសែើមបើធានថារួកសន
មិ ព្តូវបា ប ខ្ាំឱយ ថិតកា ្រថ  ភារសព្គ្មេះថាា ក់ 

- ព្តូវព្បាកែថាឧបករែ៍ព្តូវបា សរៀបចាំសៅឆ្ៃ យរើគ្មា ែូសចាេះម   ស
មិ តៃ  ់បាូ រព្កុមពាក់ក ដ លសទ្យ។ វធិើស េះម   សក៏ ឹ្មិ ព្តូវបា 
រ ាំខ្ន សោយការសមើលព្កុមសផ្សស្សទ្យៀត។ 

  ៦. ែាំសែើ រការមា្សទ្យៀតចាំសពាេះជាំនញបសចេកសទ្យ ទា្ំ អ ់ណែលព្តូវការ។ 
សៅសរលជាំនញមួយព្តូវបា បងាា ញអ  ញ្ហា តឱយអាកចូលរមួប ាអ  វតា
ជាំនញសនេះខែៈណែលអាកសផ្សស្សទ្យៀតអ  វតាជាំនញលាើ។ 
 

  ោា រ៖ 
• តព្មូវការឧបករែ៍ 

    

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  



 
 
 

  
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ធានថាអាកចូលរមួជាស្ត្ ាើព្តូវបា ផ្សាល់ឱកា សែើមបើសរៀ អាំរើឧបករែ៍ទា្ំ ស េះ។ វាជាសរឿ្ធមាតា ព្ោប់ប រ ណែល
ព្តួតព្តាការងារស េះ 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 ែាំសែើ រការណផ្ស ទ្យើ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ សរៀបចាំណផ្ស ការ
ជាំហា ណែលព្តូវការសែើមបើបស ក្ើត
ផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើបស ក្ើត
ែាំស េះព្រយច ្សព្កាយ ិ្ទ្យាំនក់
ទ្យាំ ្ណផ្ស ការ មព្ បសៅ ឹ្អាកែនទ្យ 
 
 
 
 
 
 
 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះនឺ ព្ោប់សរៀបចាំណផ្ស ការជាំហា នន
សៅសរលរ្ ្់ផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយ។ សោយនិតអាំរើជាំហា ទា្ំ
ស េះ ិ្សរៀបចាំណផ្ស ការរួកសនសយើ្ អាចសធវើឱយផ្សលិតផ្សលកា ់ណតសលឿ 
សហើយអាករាល់គ្មា អាចចូលរមួបា  

 

២. ែឹកនាំការរិភាកាអាំរើការរ្ ្់ផ្សលិតផ្សល ិ្ រស រ ូវជាំហា 
 ើមួយៗណែលព្តូវការ។ រាយមកាំែត់អតា ញ្ហា ែ៖ 

- ជាំហា ណែលព្តូវសធវើតាមលាំោប់ជាក់លាក់ 
- ជាំហា ណែលអាចសធវើសៅបា តាមលាំោប់លាំសោយ 
- ជាំហា ណែលអាចសធវើបា កា ្សរលណតមួយ 
- ជាំហា ណែលទមទរជាំនញជាំនញ 
- ជាំហា ណែលោ វធិើសព្ចើ កា ្ការសធវើវា 

  ៣. រិភាកាអាំរើជាំហា ទា្ំ ស េះជាមួយព្កុមសហើយ សព្មចចិតាសលើែាំសែើ រការ
សែើមបើបស ក្ើតផ្សលិតផ្សល 

 
 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 
• នាំរូសែើមរើ ិកាខ រលា 
• តា ា្ំ រូបភារ ោា រ 

៤. ចត់តាា្ំ  ោជិកព្កុម ើមួយៗ ូវកិចេការឬ ាំែ ាំ ភារកិចេសែើមបើបាំសរញជា
ណផ្សាកន ែាំសែើ រការស េះ។ រាយមរមួបញ្េូ លអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ ិ្
ធានថាអាករាល់គ្មា សរញចិតា ឹ្ភារកិចេណែលរួកសនបា ព្បនល់ឱយ 

៥. សព្បើព្បា ់ណផ្ស ទ្យើែាំសែើ រការ (process map) ស េះកា ្ កមាភាររ្
 ្់បនា ប់ 

អាកចូលរមួសរៀ រើរសបៀបសព្បើខួ្ សោយកាំលាា្ំ  



 

 
 

តា ា្ំ រូបភារបសចេកសទ្យ 
 ាំែ្់ 

 
   

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
កាំែត់ ោា រឬឧបករែ៍ មួយណែលអាកចូលរមួអាចយកមកបនា ប់រើអាហារនលៃព្ត្់ឬនលៃបនា ប់ 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 នាំរូសែើម 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ បស ក្ើត ិ្រក
លប្នាំ ិតណែលព្តូវបា បស ក្ើតស ើ្
សោយ ហនម ៍ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើណកលមអ
នាំ ិត ិ្សធវើឱយរួកសនកា ់ណត មព្ ប
 ព្ោប់ ហនម ៍ 
 
 
 
 
 
 
 

១. រ យល់ែល់ព្កុមថា កមាភារស េះោ សគ្មលបាំែ្បស ក្ើតនាំរូការងារ
ណែលោ ទ្យាំហាំសរញ។ 
- វា ឹ្មិ ែាំសែើ រការបា លអសទ្យសហើយព្បណហលជាមិ ព្តូវបា សធវើឱយ

ព្បាកែថាែាំស េះព្រយច ្សព្កាយ ឹ្ព្តូវសោេះព្រយសនេះសទ្យប៉ា ណ ា
វា ឹ្ជួយសយើ្ឱយសរៀ អាំរើនាំ ិតសហើយអវើណែលព្តូវការណកលមអ 

- សយើ្ក៏អាចសរៀ អាំរើែាំសែើ រការ ិ្ ោា រណែលព្តូវការ ិ្ទ្យាំហាំ ិ្
ការសព្បើព្បា ់នាំរូសែើម 

- ស េះនឺជាណផ្សាក ាំខ្ន ់ន ែាំសែើ រការនសព្ោ្ 

 

២. អ  ញ្ហា តឱយព្កុមែឹកនាំែាំសែើ រការស េះវាទ្យាំ ្ជាថាព្កុមស េះ ឹ្រូណក
សហើយមិ ព្តូវការការណែនាំសព្ចើ សទ្យ។ សជៀ វា្ការសព្ជៀតណព្ជកសព្ចើ 
សរកជាមួយករ្នសព្ោ្ វា ឹ្ោ សរលសវលាកា ្កាំ  ្សរល ិយយ
ស ើ្ វញិសែើមបើណកលមអការករ្នសព្ោ្ ិ្រ្ ្់វាស ើ្ វញិ។ 

អាកចូលរមួរិភាកាអាំរើវធិើបស្កើតនាំរសូែើម 



 

 

  

  ៣. ធានថាព្កុមោ  ោា រ ិ្ឧបករែ៍ចាំបាច់។ សព្តៀមខៃួ បញ្ជូ  អាក 
ោា ក់សៅកា ់ទ្យើផ្សារកា ្ព្ ុកសែើមបើទិ្យញធ ធា បណ ថមតាមតព្មូវការ 

 
 

 ោា រ៖ 
•  ោា រសធវើនាំរូតាមតព្មូវ

ការ 
• ប័ែណព្បកា ណែលោ 

នសព្ោ្ ើមួយៗ 
• ឧបករែ៍ណែលព្តូវការ 

៤. កា ្អាំ  ្ែាំសែើ រការរ្ ្់ ូម ួរព្កុមថាសហត អវើបា ជារួកសនសធវើ
អវើៗតាមវធិើរប ់រួកសន។ ណផ្សាកខៃេះន ចាំ ប់អារមាែ៍នឺ៖ 
- បសចេកសទ្យ  ាំែ្ក់ា ្ព្ ុក 
- ការ  ាតអាំរើការករ្នសព្ោ្ ិ្ ោា រវ ិវកមា 
- ការភ័ ាព្ច ាំអាំរើទិ្យែាភារន ការករ្នសព្ោ្ 
-  ោា រណែលបា យកសចញរើផ្សាេះ 
- ការណខវ្នាំ ិតគ្មា រវា្ ោជិកព្កុម 

៥. បនា ប់រើនាំរូព្តូវបា បញ្េ ប់ ូមឱយព្កុម ើមួយៗបងាា ញការករ្នសព្ោ្
រប ់រួកសនសៅព្កុមសផ្សស្សទ្យៀតណែលសៅ ល់។ 
 ួរព្កុមធាំព្ប ិ សបើរួកសនោ  ាំែួរអាំរើការករ្នសព្ោ្ 

   

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សលើកទឹ្យកចិតាឱយអាកចូលរមួនាំយកឧបករែ៍ ិ្ ោា រតា ល់ខៃួ ែូសចាេះរួកសនោ អារមាែ៍ថារួកសនោ កមា ិទ្យធិ ិ្
ព្នប់ព្ន្ផ្សលិតផ្សល 

អាកចូលរមួសធវើការជាព្កុមសែើមបើបស្កើតនាំរសូែើម 



 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 ការរកលប្ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយរកលប្នាំ ិត
ណែលព្តូវបា បស ក្ើតស ើ្ សោយ ហ
នម ៍ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើណកលមអ
នាំ ិត ិ្សធវើឱយរួកសនកា ់ណត មព្ ប
 ព្ោប់ ហនម ៍ 
 
 

១.  កមាភារស េះអាចចប់សផ្សាើមសោយធមាជាតិសៅសរលនាំរូព្តូវបា បស ក្ើត
ស ើ្ ។ ព្ប ិ សបើស េះជាករែើ ែូសចាេះក ាំរាយមសធវើអ ារានម ៍ផ្សា យសៅ
វញិព្គ្ម ់ណត ស ក្តសមើលវធិើណែលព្កុមរកលប្នាំរូសែើម 

២. អ  ញ្ហា តឱយព្កុមែឹកនាំែាំសែើ រការស េះវាទ្យាំ ្ជាថាព្កុម ឹ្ែឹ្រើរថ  
ភារសព្បើព្បា ់រិតព្បាកែ ព្ោប់នាំរូសែើមសហើយ ឹ្ណ វ្រកទ្យើតាា្ំ រប ់
រួកសនសៅកា ្តាំប ់ មព្ ប។ សលើកទឹ្យកចិតាព្កុមឱយសៅជិតកណ ៃ្សលើក
ណល្ណតោ សហត ផ្សលលអកា ្ការចកសចញ (ែូចជាការសធវើសត ានាំរូសៅក
 ិោា  ) 

  ៣. កា ្ែាំសែើ រការសធវើសត ា៍ ូម ួរព្កុមថាសហត អវើបា ជារួកសនសធវើអវើៗតាម
ណបបវា។ ណផ្សាកខៃេះន ចាំ ប់អារមាែ៍នឺ៖ 
- សតើវា ឹ្ព្តូវសព្បើសៅសរល ? 
- សតើវា ឹ្ព្តូវសព្បើសៅទ្យើ ? 
- សតើអាក  ឹ្សព្បើវា? 
- សហត អវើវាព្តូវសព្បើ?    

 
 

 ោា រ៖ 
• នាំរូសែើម 

៤. អ  ញ្ហា តឱយោ រយៈសរលយូរ ព្ោប់ការរកលប្សព្ពាេះស េះជា
ែាំ ក់កាលណែលផ្សាល់ការយល់ែឹ្សព្ចើ បាំផ្ស ត។  រស ររាល់នាំ ិត ិ្
ការយល់ស ើញលាើៗណែលបា សលើកស ើ្  

  
   

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
និតអាំរើទ្យើតាា្ំ  ព្ោប់ការរកលប្ម   ិកាខ រលា។ ស េះអាចជេះឥទ្យធិរលសៅសលើភារព្តឹមព្តូវន ការសធវើរកលប្ 

អាកចូលរមួរកលប្នាំរសូៅក ិោា  កា ្ព្ ុក 



 
 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 មតិព្តលប ់ ិ្សធវើស ើ្ វញិ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយសរៀ រើនាំរូែាំបូ្ ិ្
ណកលមអការករ្នសព្ោ្ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើណកលមអ
នាំ ិត ិ្សធវើឱយរួកសនកា ់ណត មព្ ប
 ព្ោប់ ហនម ៍ 
 

១.  កមាភារស េះអាចចប់សផ្សាើមសោយធមាជាតិសៅសរលនាំរូព្តូវបា រកលប
្។ ព្កុមនួរសធវើកាំណែទ្យព្ម្់សហើយអ គ្ យជាមួយគ្មា ជាមួយនាំរូសែើម 

២. កា ្សរលរិភាកា ូម ួរព្កុមឱយផ្សាល់សយបល់អាំរើការរថ បន ិ្ការ
រកលប្នាំរូ។ ណផ្សាកខៃេះន ចាំ ប់អារមាែ៍នឺ៖ 
- សតើនាំរូលអជាអវើ? 
- សតើនាំរូសែើមោ អវើអាព្កក់? 
- សតើនាំរូសែើមែាំសែើ រការែូចអាករ ាំរឹ្ទ្យ កសទ្យ? 
- សតើោ អវើខ  គ្មា អាំរើនាំរូស េះជា្អវើណែលអាកបា រចនសែើម? 
- សតើអាកបា សរៀ អវើខៃេះរើការរកលប្? 
- សតើនួរតៃ  ់បាូ រអវើ? 

  

 

 

៣.  រស ររាល់ការយល់ែឹ្ ិ្សយបល់។ បនា ប់រើស េះ ូមរាយម
 សព្មចចិតាសលើសរឿ្ជាក់លាក់ណែល ឹ្ព្តូវតៃ  ់បាូរ ិ្បស ក្ើតណផ្ស ការ
 ព្ោប់ការរកលប្សផ្សស្សទ្យៀតណែលចាំបាច់ព្តូវបាំសរញសែើមបើស ៃ្ើយ
 ាំែួរណែលសៅ ល់។ 
- អាកអាចសព្បើតា ា្ំ រូបភារ ោា របសចេកសទ្យ រ្ ្ ិ់្តា ា្ំ រូបភារ

ខួរកាលសែើមបើរកសមើលវធិើសផ្សស្ៗសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ។  
 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 
• នាំរូសែើម 

 

   

 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សព្បើបទ្យរិសរធ ៍តា ល់ខៃួ ក៏ែូចជាបទ្យរិសរធ ៍រប ់អាកចូលរមួ។ ធានថាអាកចូលរមួទា្ំ អ ់ផ្សាល់សយបល់ 

អាកចូលរមួរិភាកាអាំរើការណកលមអនាំរូសែើម 



 

 ការរវាយតនមៃន ការករ្នសព្ោ្ 
 ការរិ ិតយស ើ្ វញិ ការករ្នសព្ោ្ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយព្បាកែថានាំ ិត
ណែលព្តូវបា សព្ជើ សរ ើ នឺ មរមយសហើយ
ណ វ្យល់ថាសតើ ហនម ៍ោ ការយល់
ែឹ្លាើបណ ថមឬអត់ 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើណកលមអ
នាំ ិត ិ្សធវើឱយរួកសនកា ់ណត មព្ ប
 ព្ោប់ ហនម ៍ 

១. រ យល់ែល់ព្កុមធាំថាចប់តាា្ំ រើ ិកាខ រលាច ្សព្កាយសយើ្ បា យក
នាំ ិតរប ់រួកសនសហើយចប់សផ្សាើមអភិវឌ្ឍវាសៅជាែាំស េះព្រយណែល
កា ់ណតលមអិត។ 
ឥ ូវស េះសយើ្ ច្់ទ្យទួ្យលបា ការស ៃ្ើយតបអាំរើការករ្នសព្ោ្ែូសចាេះ
សយើ្ អាចណកលមអវាឱយលអបាំផ្ស ត ព្ោប់ ហនម ៍រប ់អាក 

២. បងាា ញការករ្នសព្ោ្ ើមួយៗមា្មួយៗសហើយរ យល់រើអវើណែលបា 
តៃ  ់បាូរសហើយសហត អវើតាា្ំ រើ ិកាខ រលាច ្សព្កាយ 

  

 

 

៣.   ាំសយបល់រើរួកសនរើព្កុម។ ចាំ ាំរាល់មតិព្បតិកមា មួយសៅសលើ
ព្កោ សែើមបើរិភាកាសៅសរលសព្កាយ 

៤. សធវើកាំណែទ្យព្ម្់ព្កុមរចនតូចជា្ម  សហើយសតា តសលើព្កុមរចននសព្ោ្
រិស  ។   ាំសយបល់បណ ថមែូចជា៖ 

- សតើអាកនិតថាវាអាចសោេះព្រយបញ្ហា បា សទ្យ? 
- សតើអាកនិតថាសយើ្អាចសធវើវាយ៉ា ្ែូចសមាច? 
- សតើអាកនិតថាងាយព្ ួលសព្បើសទ្យ? 
- សតើអាកនិតថាម   សព្នប់គ្មា អាចសព្បើវាបា សទ្យ? 
- សតើសយើ្អាចសធវើវាបា យ៉ា ្ែូចសមាច? 

 
 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 
• នាំរូសែើម 

 

  ៥. ព្ប ិ សបើោ ការតៃ  ់បាូរ មួយព្តូវបា ស ាើ ូមសធវើការជាមួយព្កុម
សែើមបើសធវើឱយព្បស ើរស ើ្  ូវការករ្នសព្ោ្ស េះ។ នាំ ិតស េះនួរណត
សព្តៀមខៃួ ជាសព្ ចកា ្ការសធវើនាំរូសៅច ្បញ្េ ប់ន  កមាភារស េះ 

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្  

 

 
 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
បងាា ញការរចនយតឺ ៗ សហើយធានថាអាករាល់គ្មា យល់។ អ  ញ្ហា តឱយអាកចូលរមួរិរែ៌នអាំរើការរចនព្ប ិ សបើ
រួកសនយល់រើវា 

អាកចូលរមួសធវើការជាព្កុមសែើមបើរ ិិតយការរចនស ើ្ វញិ 



 

 

 

 

 

 

 

ទ្យាំររ័ស េះទ្យ កទ្យាំស រសចល  



ដប្កាយដពលកសាងគដប្ោង 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នដ្ាំណ្តកក់ាលវាយត្ច្មៃនិងដប្កាយរននានិងសកមមភាពរននាពាកព់ន័ធទ ាំងអស ់

 

 

  



 

 សព្កាយសរលករ្នសព្ោ្ 
 ណផ្ស ការអ  វតា 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយព្បាកែថានសព្ោ្
ស េះ ឹ្ព្តូវបា ប ាសហើយរិតជាផ្សាល់ ូវ
ផ្សលប៉ាេះពាល់ែល់ ហនម ៍ 
 
សយើ្ អាចសព្បើ កមាភារស េះសែើមបើ
 សព្មចចិតាថាសតើជាំហា បនា ប់ន 
នសព្ោ្ព្តូវោ អវើខៃេះ 
 

១. ឱយអាកចូលរមួអ គ្ យជាព្កុមតូច 
- ស េះអាចព្តូវបា បញ្េ ប់ជាព្កុមធាំព្ប ិ សបើចាំបាច់ 

២. រ យល់ែល់អាកចូលរមួថាស េះជា ិកាខ រលាច ្សព្កាយសហើយឥ ូវស េះ
អាកចូលរមួចាំបាច់ព្តូវប ានសព្ោ្សោយខៃួ ឯ្។ សែើមបើសធវើែូចស េះរួកសន
ព្តូវ ាំសរចែូចតសៅ៖ 
- អាក  ឹ្រកាផ្សលិតផ្សល? 
- សតើអាក  ឹ្ជួយសធវើឱយព្បស ើរស ើ្ ិ្ផ្សលិតផ្សលសៅសរលណែលវា

ព្តូវបា រកលប្? 
- សតើព្តូវការអវើខៃេះសែើមបើណកលមអផ្សលិតផ្សល ិ្សធវើឱយវាលអ ព្ោប់ ហ

នម ៍? 
- សតើអាកនិតថាអាក ឹ្ព្តូវការជាំ ួយអវើខៃេះ? 

  

 

៣. សៅច ្បញ្េ ប់ន ការរិភាកាស េះនួរណត ាំសរចចិតាែូចខ្ន្សព្កាម៖ 
- អាក  ឹ្រកាផ្សលិតផ្សល 
- ណផ្ស ការ ព្ោប់ការរកលប្ ិ្ណកលមអការរចន 
- បាំសរញតា ា្ំ រូបភារណផ្ស ការអ  វតា 

 
 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ  
• ប ិចឬសមា នែ 
• នាំរូសែើម 

៤. បញ្េ ប់ ិកាខ រលាសោយរ យល់រើអវើណែលអាកចូលរមួអាចរ ាំរឹ្រើព្កុម
រចនបនា ប់រើ ិកាខ រលា។ ឧទហរែ៍: 
- សយើ្ ឹ្និតរើវធិើសផ្សស្ៗសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ទា្ំ ស េះសហើយសធវើ

ការតៃ  ់បាូ របនា ប់មកផ្សាល់ឱយផ្សលិតផ្សលព្ត ប់មកវញិ 
- សយើ្ ឹ្ព្ត ប់មកវញិកា ្រយៈសរល ៣  បាា ហ៍សហើយ ួរ ហ

នម ៍ថាសតើរួកសនព្តូវការអវើខៃេះសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា  
- សយើ្ ឹ្ោ  ិកាខ រលាមួយបណ ថមសទ្យៀតជាមួយព្បជាជ ណែល

ោ នាំ ិតសព្ចើ  
- សយើ្ ឹ្ព្ត ប់មកវញិសហើយ ោា  អាកអាំរើថាសតើអាកបា ោ 

ព្បសយជ ៍អវើខៃេះកា ្ការណ វ្រក ិកាខ រលាទា្ំ ស េះ 

  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

   
   

 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយមណែនាំអាកចូលរមួសឆ្ព េះសៅរកការ សព្មចចិតាណែលផ្សាល់ផ្សលព្បសយជ ៍ែល់ម   សភានសព្ចើ មិ ព្តឹមណត
ប នគលណែលចប់អារមាែ៍បាំផ្ស តសនេះសទ្យ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទ្យាំររ័ស េះទ្យ កទ្យាំស រសចល



ណផ្ស ការអ  វតា 
 សតើផ្សលិតផ្សលរប ់អាកនឺជាអវើ? 

 
សតើព្តូវការអវើខៃេះណែលព្តូវសធវើ? 
ការណកលមអ 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ជាំហា អ  វតា 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

  



បនា បព់ី ៦ ណែ 
សតើអាក ឹ្សធវើអវើ? 

សតើអាកព្តូវការអវើខៃេះរើអ គ្ការសព្ៅរោា ភិបាល
 ព្ោប់ការគ្មាំព្ទ្យ? 

បនា ប ់១ ណែ 
សតើអាក ឹ្សធវើអវើ? 

សតើអាកព្តូវការអវើខៃេះរើអ គ្ការសព្ៅរោា ភិបាល
 ព្ោប់ការគ្មាំព្ទ្យ? 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទ្យាំររ័ស េះទ្យ កទ្យាំស រសចល  



ណលែង &ណលែងថាមពល 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នផ្លែងនិងសកមមភាពផ្លែងថាមពល ផ្ដ្លអានដប្រើបានដៅ
ទទូ ាំងគដប្ោង 

  



 
  

 ណលប្ 
  ភាវនតិ តវ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

 ព្ោប់ម   សោា ក់ៗរកស ើញម   ស
សៅកា ្ប ាប់ណែលកាំរ ្សធវើ កមាភារ
ែូច តវណតមួយ 

១.  រស រ តវមួយ (ណែលបស ក្ើតជា ាំសល្) សៅសលើព្កោ តូចៗ
 ើមួយៗ 
- សគ្ម 
- សចៀម / រណរ 
- ឆ្ា  
- ណ ក្ 
- ព្ជូក 
- រវ  

២.  ូមឱយអាកចូលរមួទា្ំ អ ់សព្ជើ សរ ើ យកស ា្ េះសចញរើមួក - ធានថា
រួកសនយល់ ិ្អាចបសញ្េញ ូវរសបៀបណែល ាំស ្ ិ្ កមាភាររប ់
 តវ 

  

 

៣. ព្បាប់ព្កុមថាសគ្មលបាំែ្នឺថាសោយការសធវើែូចជា ិ្សធវើឱយ ាំស ្ែូច
ជា តវរប ់រួកសនរួកសនព្តូវណ វ្រកម   ស 1-2 នក់សផ្សស្សទ្យៀតណែល
កាំរ ្សធវើ កមាភារែូចជា តវណតមួយ។ សៅសរលរួកសនរកនែនូររួកសន
សលើកនែស ើ្  

 
 

 ោា រ៖ 
• ព្កោ មួយ  ៃឹក

ណែលោ  តវមួយ រ
ស រសលើគ្មា  (ព្តូវសរ ើ 
សចញរើមួក) 

៤. សៅសរលណែនាំព្កុមតៃ  ់ទ្យើសៅជ ាំវញិប ាប់សែើរតួែូចជា តវ 

៥. សៅសរលព្កុមទ្យើ ១ សលើកនែម   សព្នប់គ្មា ឈប់សហើយព្កុមស េះសធវើ
 កមាភារមា្សទ្យៀត - ព្កុមព្តូវណតទយ តវបា ព្តឹមព្តូវរើអាកឈាេះសធវើ
 កមាភារ។ 

  

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

  

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សព្បើណលប្ស េះសៅកា ្ ិកាខ រលាទ្យើ ២ ឬទ្យើ ៣ សៅសរលណែលអាកចូលរមួោ ត  កភារជាមួយគ្មា  



 

 
 
  

 ណលប្ 
 ការរាបស់ពាតលើ្ (COUNTING POPCORN) 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

សែើមបើឱយព្កុមទា្ំ មូលរាប់ែល់ ១០ ឬ 
២០  ូមរកលប្ ១០   ិសបើងាយ
ព្ ួលសរក ព្ោប់ព្កុមតូចជារិស  
រកលប្ ២០ 

១. សរៀបចាំព្កុមជារ វ្្់ឬព្កុមជិត ាិទ្យធ 
 

២. ណែនាំព្កុមឱយរាប់រើ ១ ែល់ ១០ ម   សោា ក់ ិយយសលខមួយសៅ
សរល មួយ 

- មិ ព្តូវោ ណផ្ស ការរនឺាំរូ មួយណែល ឹ្ ិយយសលខបនា ប់
សទ្យវាជាការនចែ យទា្ំ ព្ ុ្ 

- សៅសរលោ ម   សសព្ចើ ជា្ ១ នក់ ិយយសលខសៅសរល
 មួយព្កុមព្តូវចប់សផ្សាើមរើសលខ ១ មា្សទ្យៀត 

- សៅសរល រ ោា ក់ ិយយសលខប ាបនា ប់មិ ព្តឹមព្តូវព្កុម
ក៏ព្តូវចប់សផ្សាើមរើសលខ ១ មា្សទ្យៀត 

- សៅសរលព្កុមហាក់ែូចជាសធវើណផ្ស ការ / ណផ្ស ការណែល ឹ្
 ិយយសលខបនា ប់ព្កុមព្តូវចប់សផ្សាើមរើសលខ ១ មា្សទ្យៀត 

   

 
 

 ោា រ៖  

   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

  

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ចាំ យសរលរប ់អាកសែើមបើរ យល់អាំរើណលប្ អាករាល់គ្មា យល់សហើយណចកសចញជាតូចជា្ម   ព្កុមសបើចាំបាច់ 



  

 ណលប្ 
 សធវើតាមអាកែឹកនាំ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

 ព្ោប់ម   សណែលព្តូវបា ចត់តាា្ំ
សែើមបើកាំែត់អតា ញ្ហា ែអាកណែល
កាំរ ្ព្នប់ព្ន្ កមាភាររប ់ព្កុម 

១. សរៀបចាំព្កុមសៅកា ្រ វ្្់មួយ 

២.   ាំឱយម   សោា ក់ចកសចញរើប ាប់ / តាំប ់ )ែូសចាេះរួកសនមិ អាចសមើល
ស ើញឬលឺអវើណែលកាំរ ្សកើតស ើ្ សទ្យ (។ រួកសនជាអាកទយ ' 

  ៣. សព្ជើ សរ ើ ម   សោា ក់កា ្ចាំស មម   សណែលសៅស   ល់សធវើជា“ 
សមែឹកនាំ” 

 
 

 ោា រ៖  ៤. ស ាើ  ាំឱយអាកណែលចកសចញ )អាកទយ (ជួលប ាប់សហើ យឈរសៅ
ក ា លរ វ្្់ 

៥. ឥ ូវអាកែឹកនាំ ឹ្ចប់សផ្សាើមសធវើ កមាភារមួយរ វ្្់សៅ ល់ ឹ្ចមៃ្
រួកសន។ សៅសរលអាកែឹកនាំតៃ  ់បាូរ កមាភារព្កុមក៏ ឹ្តៃ  ់បាូរ
 កមាភាររប ់រួកសនសែើមបើសធវើតាម។  កមាភារអាចរមួោ ៖ 

- ទ្យេះនែ 
- ព្នវ ើនែ 
- សលាត 
- ម ខកាំណបៃ្ 
- ការណកៃ្ប ៃាំ តវ 

   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

៦. សគ្មលបាំែ្នឺសែើមបើឱយម   សសៅក ា ល )អាកទយ (សែើមបើកាំែត់
ថាសតើ រ ជាសមែឹកនាំ 

 

 
 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
បញ្ជូ  អាក ព្មប ព្មួលោា ក់សចញរើប ាប់ជាម   ិ ែូសចាេះអាកចូលរមួមិ ព្តូវោក់ ោព ធខ្នៃ ា្ំ សរកសទ្យ 

អាកចូលរមួសល្តាមអាកែឹកនាំ 



 

 
  

 ណលប្ 
 វែ័ឌ  

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

សែើមបើឱយព្កុមហ ចវែ័ឌ រើរ សៅជ ាំវញិសៅ
កា ្រ វ្្់មួយសហើយរាយមចប់គ្មា  

១. សរៀបចាំព្កុមសៅកា ្រ វ្្់មួយ 
២. ហ ចរ វ្ិលជ ាំសៅម   សោា ក់ ិ្រ វ្ិលជ ាំទ្យើរើរសៅ រ ោា ក់សៅោខ ្

សទ្យៀតន រ វ្្់ 
  ៣. អាកចូលរមួឥ ូវព្តូវព្ប ា្ំ សែើមបើសបាេះជាំហា សហើយបញ្ជូ  វាសៅ

ម   សសៅខ្ន្រា ាំរប ់រួកសន 

 
 

 ោា រ៖ 
• វែ័ឌ សឈើចាំ ួ រើរ 

៤ វែ័ឌ ទា្ំ រើរ ឹ្ព្ប ា្ំ សៅជ ាំវញិរ វ្្់រហូតែល់មួយ វែ័ឌ ចប់ វែ័ឌ  
សផ្សស្សទ្យៀត 

  
   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

 

 
 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ព្ប ិ សបើ រ ោា ក់ោ ការរិបាកកា ្ការសធវើែាំសែើ រ ៃ្្កាត់ (ឧទហរែ៍អាកសព្បើរសទ្យេះរ ញ) បនា ប់មកចាប់
អាចព្តូវបា ណក ព្មួលសែើមបើឱយោ លកខែៈកា ់ណតទូ្យលាំទូ្យលាយ។ 

អាក ព្មប ព្មួលរ យល់អាំរើណលប្ វែ័ឌ  



 
 
  

 ណលប្ 
 ោ៉ា កូកូប៉ាូ ូ( MARCO POLO) 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

 ព្ោប់ម   សរិការណភាកសែើមបើរាយម
រកទ្យើតាា្ំ ម   សសផ្សស្សទ្យៀតតាមរយៈការ
ណព្ ក ិ្លឺ ាំសល្រប ់រួកសន 

១. សរៀបចាំព្កុមសៅកា ្រ វ្្់មួយណែលម   សោា ក់ៗកា ់នែគ្មា ជាមួយ
ម   សណែលសៅណកបររួកសន 

២. សព្ជើ សរ ើ ម   សោា ក់ពាក់ព្កវា៉ា ត់ករិការណភាក ិ្ោា ក់សទ្យៀតសធវើជាអាក
ទូ្យរ ័រាចូល។   ាំឱយរួកសនឈរសៅខ្ន្កា ្រ វ្្់សៅព្ជុ្ោខ ្សទ្យៀត 

  ៣. រ យល់ថាសៅសរលណែលម   សរិការណភាកសៅសៅ“ ោ៉ា កូ” (ឬព្ 
សែៀ្គ្មា ) ម   សោា ក់សទ្យៀតព្តូវណតស ៃ្ើយតប“ ប៉ាូ ូ” ។ អាករិការ
ណភាក ឹ្រាយមរ ករករ វ្្់សហើយរកម   សោា ក់សទ្យៀត 

 
 

 ោា រ៖ 
• ព្ក ត់សែើមបើសព្បើជាព្ក

ោ៉ា រ ាំបិទ្យណភាក 

  

 

 

   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

 

 
 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
អ  ញ្ហា តឱយអាកចូលរមួណែលោ កសមាយណភាក/រិការណភាក អាចជួយែាំសែើ រការ កមាភារ។ ស េះ ឹ្អ  ញ្ហា តឱយ
រួកសនបងាា ញជាំនញរ ករករប ់រួកសន 

អាកចូលរមួសល្ោ៉ា កូលប៉ាូ ូ 



  

 ណលប្ 
 សបាេះបាល់ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

 ព្ោប់ព្កុមចាំ ួ  ២ ចូលរមួព្ប ា្ំ
សោយ ៃ្្កាត់បាល់រើម   សោា ក់សៅ
ោា ក់សទ្យៀត 

១. ណចកព្កុមធាំជារើរព្កុម។ រាយមណចកចយប នគលោា ក់ៗ ូវភារទ្យ ់
សខាយធៃ ់ធៃរ ិ្ធានថារួកសនសៅជាមួយ រ ោា ក់ណែលអាចជួយ
រួកសនព្ប ិ សបើចាំបាច់។ ព្តូវែឹ្អាំរើការណប្ណចកសយ ឌ័្រផ្ស្ណែរ 

២. សរៀបចាំព្កុម ើមួយៗតាមបនា ត់ព្ត្់ទ្យល់ម ខ ឹ្ 
ព្កុមសផ្សស្សទ្យៀត 

  ៣. ផ្សាល់បាល់ែល់ម   សោា ក់ៗសៅជួរជួរម ខសហើយរ យល់៖ 
- សៅសរលណែលអាក ិយយថា“ សៅ” រួកសនព្តូវណតប ាសៅម ខ

សហើយបញ្ជូ  បាល់សៅអាកណែលសៅរើសព្កាយរួកសនរហូតែល់បាល់
សៅែល់ទ្យើបញ្េ ប់។ 

- បនា ប់មករួកសនព្តូវហ ចបាល់ែល់ម ខមា្សទ្យៀត។ 
- ព្កុមណែលឈាេះនឺជាព្កុមទ្យើ ១ ណែលអាចយកបាល់សៅឱយអាកសៅជួរ

ម  ។ 

  ោា រ៖ 
• បាល់តូចរើរ 

  
 

 

   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

 

 
 
 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ោក់ម   ស ោា ក់ណែលោ បញ្ហា សខាយធៃ ់ធៃរសៅជួរជួរម ខសែើមបើធានថារួកសនោ ការគ្មាំព្ទ្យ ិ្សរលសវលា
ព្នប់ព្គ្ម ់ 

អាកចូលរមួសល្សបាេះបាល់ 



 
  

 ណលប្ 
 សតើស េះជាអវើ? 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

 ព្ោប់ម   សោា ក់ៗរាយមទយ ូវ 
សព្បើព្បា ់វតថ  នួរឱយចប់អារមាែ៍ 
មិ រគ ល់ 

១. សរៀបចាំព្កុមសៅកា ្រ វ្្់ធាំ 
២. បងាា ញវតថ ណែលអាកបា សព្ជើ សរ ើ សហើយរ យល់ថាសគ្មលបាំែ្ន 

 កមាភារស េះនឺសែើមបើរកលប្ ិ្ទយថាវតថ សនេះព្តូវបា សព្បើ
 ព្ោប់អវើឬនិតថាវធិើសផ្សស្សទ្យៀតណែលវាអាចព្តូវបា សព្បើ 

  ៣. 3. សព្បើឧទហរែ៍មួយឧទហរែ៍បនា ប់មកហ ចវតថ សៅជ ាំវញិរ វ្្់
ណែលអ  ញ្ហា តឱយម   សោា ក់ៗ ិយយអវើណែលរួកសននិតថាជា។ ធាន
ថាអាករិការណភាកអាចប៉ាេះវតថ បា  

  ោា រ៖ 
• វតថ ណែលនួរឱយចប់

អារមាែ៍សែើមបើរិភាកា 

៤. បនា ប់រើព្កុមបា  ិយយរើអវើណែលរួកននិតថាវានឺជា ូមរ យល់រើការ
សព្បើបា ់វតថ វតថ ឧទហរែ៍មួយចាំ ួ រមួោ ៖ 

- អាកកាត់ណផ្សៃសបា៉ា ម 
- ែបអាយលើ្ 
- ការសនៀបសឈើ 
- ែ ាំទឹ្យកកកបាៃ  ាិច 

 

 

   

 
ែាំសែើ រការករ្នសព្ោ្ 

 

 

 

 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយម ិ្ណ វ្រកវតថ ណែលមិ ោ សៅកា ្មូលោា  ។ ស េះ ឹ្សធវើឱយណលប្កា ់ណតរិបាក ិ្នួរឱយចប់
អារមាែ៍ 

អាកចូលរមួទយថាវតថ សនេះជាអវើ 



ការរត្ួត្ពិនិត្យ & 
ការវាយត្ច្មៃ 

ផ្នៃកដនេះនឹងនតលន់វូទដិ្ ឋភាពទដូៅច្នសកមមភាពប្ត្ួត្ពិនិត្យនិងវាយត្ច្មៃគាំរនិូងប្ករខណ័ឌ  

  



 
  

 ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
 ការ ោា    ៍ព្ោប់ទិ្យ ា យ័មូលោា   

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ សរៀ អាំរើអាកចូលរមួ
អាំរើរថ  ភារបចេ បប ា ិ្បសចេកវទិ្យាអវើ
ណែលោ រចួសហើយសៅសខតាសពាធិ៍រត់ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើតៃ  ់បាូ
រការសតា តអារមាែ៍សលើ ិកាខ រលាសែើមបើ
ឱយកា ់ណត មព្ ប ិ្សរៀបចាំឯកររ
ផ្សលប៉ាេះពាល់ន នសព្ោ្បនា ប់រើការ
បញ្េប់ 

១. អ គ្ យជាមួយអាកចូលរមួោា ក់កា ្សរលណតមួយ។ រាយមរកកណ ៃ្
 ព្ោកែ៏ ៃប់រៃ ត់សែើមបើអ គ្ យ 

២.  ួរអាកចូលរមួ ូវស ា្ េះរប ់រួកសនសហើយ ិយយជាមួយរួកសនមួយ
នទ្យើសែើមបើធានថារួកសនោ ត  កភារ ិ្ 
ប ធូរអារមាែ៍ 

៣. រ យល់ថាបទ្យ ោា   ៍ស េះនឺសែើមបើជួយសយើ្ ឱយសរៀ  
 ហនម ៍ម  សរលនសព្ោ្ចប់សផ្សាើម។  ូមស ៃ្ើយសោយសរា េះព្ត្់; 
សយើ្ មិ ព្បកា ់ ូវអវើណែលអាក ិយយសទ្យ 
វា ឹ្ោ ព្បសយជ ៍ខ្នៃ ា្ំ   ់ ព្ោប់រួកសយើ្ នសរលអននត។ 

  ៤.  ួរព្ប ិ សបើវាមិ អើសទ្យកា ្ការលត ាំសល្ ោា   ៍ 
- សបើមិ អើសទ្យចប់សផ្សាើមលត 
- សបើមិ ែូសចា េះសទ្យកត់ចាំ ាំចសមៃើយ ើមួយៗណែលបា ផ្សាល់ឱយ 

  ោា រ៖ 
• ទ្យព្ម្់ ោា   ៍ ព្ោប់

ទិ្យ ា ័យមូលោា   
• ឧបករែ៍លត ាំស ្ 
• ស ៀវសៅ រស រ ិ្ប ិច 

 ចប់សផ្សាើម ោា   ៍សហើយ ួរ ាំែួរសៅកា ្រ មព។ អាកអាចសព្បើនព្មូសៅ
ទ្យាំរ័របនា ប់សែើមបើកត់ព្តាចសមៃើយរប ់អាកចូលរមួ 

    
 

 
 រ   

អាក ព្មប ព្មួលណខារ ឹ្ព្តូវសធវើការ
 ោា   ៍ទា្ំ ស េះជាមួយអាកចូលរមួ ២ 
- ៣ នក់ 

 
សរល   

ស េះនួរណតព្តូវបា សធវើសៅនលៃទ្យើ 1 ន  ិកាខ
រលានលៃទ្យើ 1 ឬឱយបា ឆ្ប់តាមណែល
អាចសធវើសៅបា  

  

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
សព្ជើ សរ ើ ទ្យើតាា្ំ ណែលរៃ ត់ ិ្ឯកជ សែើមបើអ  ញ្ហា តឱយ ោា   ៍ជាមួយអាកចូលរមួ 



ការ ោា    ៍ព្ោប់ទិ្យ ា យ័មូលោា

កាលបរសិចឆទ្យ៖ ស ា្ េះ អាក ោា   ៖៍
សតើអាកធាៃ ប់ចូលរមួកា ្នសព្ោ្រចនជាមួយអ គ្ការសព្ៅរោា ភិបាលរើម  សទ្យ? សតើអាកអាចរ យល់បា សទ្យ? 

សតើអវើជាកាើរ ាំរឹ្រប ់អាក ព្ោប់នសព្ោ្ស េះ? សតើអាកច្់ទ្យទួ្យលបា អវើខៃេះរើការចូលរមួ ិកាខ រលា? 

សតើអាកធាៃ ប់និតរើអវើណែលអាចសធវើឱយកិចេការក ិកមាោ ភារងាយព្ ួលសទ្យ? 
សតើអាកបា បស ក្ើតវាសទ្យ? សបើមិ ែូសចា េះសទ្យសហត អវើ? 

សតើអាកធាៃ ប់សព្បើឧបករែ៍ ព្ោប់រ្ ្់រប ់របររើម  សទ្យ? 
សបើោ សតើអាកបា សព្បើឧបករែ៍អវើខៃេះ? 

សតើអាក ឹ្សព្បើឧបករែ៍សទ្យព្ប ិ សបើសយើ្ ោ ឧបករែ៍ ព្ោប់សព្បើ ិ្ម   សសែើមបើបសព្្ៀ អាករើរសបៀបសព្បើវា? 

សតើោ ឧបករែ៍សព្បើ ព្ោប់សធវើក ិកមាសៅជ ាំវញិសខតាសពាធិ៍រត់ណែលអាកងាយព្ ួលសព្បើសទ្យ? 
សបើណម សតើអាកនិតថារួកសនងាយព្ ួល ព្ោប់អាករាល់គ្មា កា ្ការសព្បើព្បា ់រមួទា្ំ ម   សសៅ ិកាខ រលាស េះណែរ
ឬសទ្យ? 

សតើោ ឧបករែ៍សៅជ ាំវញិសខតាសពាធិ៍រត់ណែលព្តូវបា រចនស ើ្ សែើមបើសព្បើព្បា ់សោយជ រិការសទ្យ? 
សបើបាទ្យ / ច សតើអាកនិតថាអាចព្តូវបា ណកលមអអវើខៃេះ? 

សតើឧបករែ៍ទា្ំ សនេះមករើ ? 

សតើោ អវើសផ្សស្សទ្យៀតណែលអាកច្់ ិយយម  សរលសយើ្ បញ្េ ប់សទ្យ? 



 ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
 ការផ្សាល់រត័៌ោ ព្ត បព់្បចាំនលៃ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ ឱយសរៀ អាំរើរសបៀបណែល
នលៃ ិកាខ រលាបា រ ើករាយ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើកាំែត់
 ោ ធាត  ិកាខ រលា មួយណែល
នួរឱយរ ើករាយឬអត់រ ើករាយ ព្ោបអ់ាក
ចូលរមួ ិ្ណក ព្មួល កមាភារសៅ
តាមសនេះ 
 

១. រ យល់ព្កុមធាំថាសយើ្ ច្់ឱយរួកសនផ្សាល់ឱយសយើ្  ូវមតិសយបល់អាំរើ
រសបៀបណែលរួកសនចូលចិតានលៃ។ មតិស េះ ឹ្មិ បសញ្េញស ា្ េះសទ្យសហើយ
សយើ្ ច្់សអាយអាក ិយយសោយសរា េះព្ត្់។ ព្ប ិ សបើោ អវើមួយ
ខ  សយើ្ ច្់ែឹ្ែូសចាេះសយើ្ អាចរាយមសធវើឱយនលៃសព្កាយកា ់ណត
ព្បស ើរ ព្ោប់អាក 

២. សយើ្  ឹ្ឱយអាក ូវអ ក្រ ើមួយៗ (ឬព្ សែៀ្គ្មា ) សហើយសៅសរលអាក
ចកសចញ ូមោក់វាសៅកា ្ពា្ណែលព្តូវ ឹ្អារមាែ៍រប ់អាក។ ពា្
ោ ៈ 

- សព្កៀមព្កាំ  ់ 
- សព្កៀមព្កាំ 
- មធយម 
- រ ើករាយ 
- រ ើករាយ  ់ 

  ៣. ណចកអ ក្រ។ ស េះអាចសធវើសៅបា ខែៈសរលណែលអាក ព្មប ព្មួល
ខ  គ្មា កាំរ ្ ិយយជាមួយព្កុមសៅច ្បញ្េ ប់ន នលៃ 

  ោា រ៖ 
• ពា្ផ្សាល់សយបល់ចាំ ួ  ៥ 
• កាបូបអ្ករ (ឬព្បហាក់

ព្បណហល) 

៤. អាក ព្មប ព្មួលទា្ំ អ ់នួរណតចកសចញរើប ាប់សែើមបើអ  ញ្ហា តឱយ
អាកចូលរមួផ្សាល់ ូវមតិព្ត ប់រប ់រួកសនសហើយបនា ប់មកចកសចញរើ
មួយនលៃ 

   

 
 

 
 រ   

អាកចូលរមួោា ក់ៗ ឹ្ព្តូវការបាំសរញភារ
កិចេស េះ 

 

 
សរល   

ស េះ ឹ្ព្តូវបញ្េ ប់សៅច ្បញ្េ ប់ន នលៃ
 ិកាខ រលា ើមួយៗ 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ការស ៃ្ើយតបស េះចាំបាច់ព្តូវបញ្ហជ ក់តាមរយៈវធិើរស្ត្ ាទ្យើ ២ ឧទហរែ៍ការ ោា  ឬការរិ ិតស ើ្ វញិជាមួយ
នែនូ 

ពា្ផ្សាល់សយបល់ចាំ ួ  ៥ សរៀបចាំសៅសលើសៅអើណកបរព្ចកសចញ 



 

 
  

 ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
  ោា   ៍សព្កាយ ិកាខ រលា 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ យល់រើអារមាែ៍
រប ់អាកចូលរមួអាំរើ ិកាខ រលា ិ្អវើ
ណែលបា សរៀ  
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើកាំែត់
ថាសតើសគ្មលបាំែ្ ិ្សគ្មលបាំែ្ន 
 ិកាខ រលាព្តូវបា បាំសរញសហើយសតើ
ោ អវើណែលព្តូវការតៃ  ់បាូរ ព្ោប់ ិកាខ
រលាបនា ប់ 

១. អ គ្ យជាមួយអាកចូលរមួោា ក់កា ្សរលណតមួយ។ រាយមរកកណ ៃ្
 ព្ោកែ៏ ៃប់រៃ ត់សែើមបើអ គ្ យ 

២.  ួរស ា្ េះអាកចូលរមួ ិ្ ិយយជាមួយរួកសនមួយនទ្យើសែើមបើធានថា
រួកសនោ ត  កភារ ិ្ប ធូរអារមាែ៍ 

៣. រ យល់ថាបទ្យ ោា   ៍ស េះនឺសែើមបើជួយសយើ្ ឱយសរៀ អាំរើអវើណែលអាក
ចូលចិតា ិ្មិ សរញចិតា ិ្រសបៀបណែលវាអាចោ ឥទ្យធិរលសលើជើវតិ
រប ់អាក។  ូមស ៃ្ើយសោយសរា េះព្ត្់; សយើ្ មិ ព្បកា ់ ូវអវើណែលអាក
 ិយយសទ្យសព្ពាេះវា ឹ្ោ ព្បសយជ ៍ែល់សយើ្ សៅសរលអននត 

    

  ោា រ៖ 
• ទ្យព្ម្់នាំរូបទ្យ ោា   ៍

សព្កាយ ិកាខ រលា 
• ឧបករែ៍លត ាំស ្ 
• ស ៀវសៅ រស រ ិ្ប ិច 

៤.  ួរព្ប ិ សបើវាមិ អើសទ្យកា ្ការលត ាំសល្ ោា   ៍ 
- សបើមិ អើសទ្យចប់សផ្សាើមលត 
- សបើមិ ែូសចា េះសទ្យកត់ចាំ ាំចសមៃើយ ើមួយៗណែលបា ផ្សាល់ឱយ 

  5 ចប់សផ្សាើម ោា   ៍សហើយ ួរ ាំែួរសៅកា ្រ មព។ អាកអាចសព្បើនព្មូសៅ
ទ្យាំរ័របនា ប់សែើមបើកត់ព្តាចសមៃើយរប ់អាកចូលរមួ 

 
 រ  ៦.  ូមអរន ែរួកសន ព្ោប់សរលសវលារប ់រួកសន 

អាក ព្មប ព្មួលណខារ ឹ្ព្តូវសធវើការ
 ោា   ៍ទា្ំ ស េះជាមួយអាកចូលរមួ ២ 
- ៣ នក់ 

 

 
សរល   

ស េះនួរណតព្តូវបា បញ្េប់សៅសរល
រស ៀលនលៃទ្យើ ២ ន នលៃ ើមួយៗ 
 ិកាខ រលាបនា ប់រើ ិកាខ រលាព្តូវ
បា បញ្េប់ 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយមសធវើឱយអាកចូលរមួោ អារមាែ៍ត  កភាររ យល់រើររៈ ាំខ្ន ់ន ការសបើកចាំហ ិ្សរា េះព្ត្់សៅកា ្
ចសមៃើយរប ់រួកសន 



ការ ោា   ៍សព្កាយ ិកាខ រលា 
 

 ិកាខ រលា ទ្យើ១ 
សតើអាកនិតថាអាកបា អ  វតាែាំសែើ រការសៅកា ្ ិកាខ រលាស េះសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា រើម  ណែរឬសទ្យ? 
សបើណម សតើអាកអាចសលើកជាឧទហរែ៍បា សទ្យ? 
បនា ប់រើ ិកាខ រលាស េះ សតើអាកនិតថាអាក ឹ្សធវើអវើមួយសផ្សស្ (ខ  រើម  ) សៅសរលសោេះព្រយបញ្ហា ណែលអាកនិត
ថាោ ម   សជាសព្ចើ សផ្សស្សទ្យៀតព្បឈមម ខណែរ? 
សបើណម  សតើអាក ឹ្សធវើអវើណែលខ  រើម  ? 

 ិកាខ រលា ទ្យើ២ 
សតើព្កុមរប ់អាកបា កាំែត់បញ្ហា ណែលសយើ្  ឹ្រាយមសហើយសធវើការជាមួយគ្មា សៅកា ្ ិកាខ រលាស េះណែរឬសទ្យ? 
សបើណម សតើបញ្ហា សនេះជាអវើ? 
សតើបញ្ហា ស េះជាអវើណែលអាកយល់ថារិបាកសនេះណម សទ្យ? 
សបើណម សតើអាកបា រាយមសោេះព្រយបញ្ហា ស េះរើម  ណែរឬសទ្យ? សតើអាកសោយព្រយយ៉ា ្ែូចសមាច? 
ព្ប ិ សបើសយើ្ អាចសធវើអវើមួយណែល ឹ្សោេះព្រយបញ្ហា ស េះសតើវា ឹ្សធវើឱយ [បញ្េូ ល កមាភាររើស ចកាើណលៃ្បញ្ហា ] 
កា ់ណតងាយព្ ួល ព្ោប់អាកណែរឬសទ្យរក៏ឺណតែូចគ្មា ? 

 ិកាខ រលា ទ្យើ៣ 
សតើបញ្ហា អវើខៃេះណែលព្កុមរប ់អាកកាំរ ្ណតរាយមសោេះព្រយសៅកា ្ ិកាខ រលាទា្ំ ស េះ? 
សតើព្កុមរប ់អាកបា និតរើវធិើសផ្សស្ៗសែើមបើសោេះព្រយបញ្ហា ស េះសៅកា ្ ិកាខ រលាស េះណែរឬសទ្យ? 
សតើអាកោ អារមាែ៍ថាអាកអាចផ្សាល់នាំ ិតឬសយបល់រប ់អាកអាំរើវធិើសោេះព្រយបញ្ហា ស េះសៅកា ្ព្កុមរប ់អាកណែរ
ឬសទ្យ? 
សបើបា  សតើអាកោ ឧទហរែ៍អវើណែលអាកបា ព្បាប់ព្កុមអាំរើវធិើសោេះព្រយបញ្ហា ? 
សតើព្កុមរប ់អាកបា សព្ជើ សរ ើ យកែាំស េះព្រយលអបាំផ្ស តសែើមបើប ាអភិវឌ្ឍណែរឬសទ្យ? 
សតើអាកអាចព្បាប់ខា ាំបា សទ្យថាអវើណែលសធវើសអាយែាំស េះព្រយណែលបា សព្ជើ សរ ើ ព្បស ើរជា្ែាំស េះព្រយសផ្សស្
សទ្យៀតណែលព្កុមរប ់អាកធាៃ ប់បា និត? 

 ិកាខ រលា ទ្យើ៤ (សបើ ិ ព្តវូការ) 
សតើអាកបា សធវើអវើសៅកា ្ ិកាខ រលាស េះណែលអាកមិ ធាៃ ប់បា សធវើរើម  មកណែរឬសទ្យ? 
សបើណម សតើអវើលាើណែលបា សធវើ? 
សតើអាកនិតថាអាកអាចសធវើវាមា្សទ្យៀតសោយខៃួ ឯ្បា សទ្យនសរលឥ ូវ? 
សតើអាកោ អារមាែ៍ថាអាកបា ជួយអាកែនទ្យសរៀ អវើលាើសៅកា ្ ិកាខ រលាស េះណែរឬសទ្យ? 
សបើោ  សតើអាកបា ជួយ រ ោា ក់សអាយសរៀ  ិ្សោយរសបៀប ? 
សតើអាកនិតយ៉ា ្ ចាំសពាេះផ្សលិតផ្សលណែលសយើ្ បា ផ្សលិតជាមួយគ្មា ? 
អាចសធវើឱយផ្សលិតផ្សលកា ់ណតព្បស ើរណែរឬសទ្យ? 



 ិកាខ រលា ទ្យើ៤ ប ា 
ព្ប ិ សបើសយើ្ ច្់បស ក្ើតមួយសផ្សស្សទ្យៀតជាមួយគ្មា សតើអាកនិតថាណផ្សាក មួយនួរណតព្តូវបា សធវើឱយខ  គ្មា សទ្យ? 
សបើណម សតើណផ្សាក ណែលអាក ឹ្សធវើខ  គ្មា ? 
ព្ប ិ សបើសយើ្ ច្់បស ក្ើតមួយសផ្សស្សទ្យៀតជាមួយគ្មា សតើអាកនិតថាណផ្សាក មួយនួរណតព្តូវបា សធវើឱយខ  គ្មា សទ្យ? 
សបើណម សតើណផ្សាក ណែលអាក ឹ្សធវើខ  គ្មា ? 
សតើអាកនិតថា ហនម ៍សៅទ្យើស េះ ឹ្សធវើការតៃ  ់បាូរផ្សលិតផ្សលលាើសោយគ្មា  ព្កុមការងារនសព្ោ្រប ់សយើ្ ? 
 
សបើមិ អាចសធវើបា សទ្យសតើអវើណែលរិបាកបាំផ្ស ត? សតើអាកនិតថា ហនម ៍ព្តូវការអវើខៃេះរើព្កុមនសព្ោ្សែើមបើអាចសធវើសអាយ
ផ្សលិតផ្សលព្បស ើរស ើ្ ? 
 
សតើោ ណផ្សាក ខៃេះណែលអាកនិតថាលអសហើយនសរលបចេ បប ា  ិ្មិ ព្តូវការការតៃ  ់បាូរ? 
 
 

 

  



ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
បញ្េប់ការ ោា   ៍ 

សគ្មលបាំែ្៖ ជាំហា ៖ 

ស េះ ឹ្ជួយឱយសយើ្ ឱយយល់រើរសបៀប
ណែល កមាភារ ិកាខ រលា  ិ្ 
ផ្សលិតផ្សលច ្សព្កាយបា ជេះឥទ្យធិរល
ែល់អាកចូលរមួយ៉ា ្ ែូចសមាច។ 

សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើកាំែត់
ថាសតើសគ្មលបាំែ្ ិ្សគ្មលសៅន 
នសព្ោ្ទា្ំ មូលព្តូវបា  ាំសរចណែរ
ឬសទ្យ? 

១. អ គ្ យជាមួយអាកចូលរមួោា ក់កា ្សរលណតមួយ។ រាយមរកកណ ៃ្
ត  ខភារណែល ៃប់រៃ ត់សែើមបើអ គ្ យ។ 

២.  ួរស ា្ េះអាកចូលរមួសហើយ ិយយជាមួយរួកសនមួយនទ្យើសែើមបើធាន
ថារួកសនោ ត  កភារ ិ្បា ប ធូរអារមាែ៍ព្ ួលបួល។ 

៣. រ យល់ថាបទ្យ ោា   ៍ស េះនឺសែើមបើជួយសយើ្ ឱយសរៀ រើនសព្ោ្  ូវអវើ
ណែលអាកសរញចិតា ិ្មិ សរញចិតា សហើយថាសតើនសព្ោ្ស េះអាចជេះ
ឥទ្យធិរលសលើជើវតិរប ់អាកយ៉ា ្ែូចសមាច។  ូមស ៃ្ើយសោយសរា េះព្ត្់ 
សយើ្ មិ ព្បកា ់ ូវអវើណែលអាក ិយយសនេះសទ្យ សព្ពាេះថាចសមៃើយស េះ ឹ្
ជួយសយើ្ កា ្សរលអននត។ 

 ោា រ៖ 
• នាំរូ ោា   ៍បញ្េប់
• ឧបករែ៍លត ាំស ្
• ស ៀវសៅ រស រ ិ្ប ិច

៤.  ួរព្ប ិ សបើមិ អើសទ្យកា ្ការ  ាំលត ាំសល្សរល ោា   ៍
- ព្ប ិ សបើមិ អើសទ្យចប់សផ្សាើមលត 
- សបើមិ បា សទ្យ កត់ចាំ ាំចសមៃើយ ើមួយៗណែលបា ស ៃ្ើយ 

5 ចប់សផ្សាើម ោា   ៍សហើយ ួរ ាំែួរសៅកា ្ទ្យាំរ្់។ អាកអាចសព្បើទ្យាំរ្់សៅ
ទ្យាំរ័របនា ប់សែើមបើកត់ព្តាចសមៃើយរប ់អាកចូលរមួ។ 

 រ ៦.  ព្ោប់ប នគលណែលោ លទ្យធផ្សល  ូម ួរ ាំែួរណែលបា រាយសៅ
ទ្យាំរ័រទ្យើ២ ន ទ្យាំរ្់។ 

អាក ព្មប ព្មួលណខារ ឹ្ព្តូវសធវើការ
 ោា   ៍ទា្ំ ស េះជាមួយអាកចូលរមួ ២ 
- ៣ នក់។ 

៧. អរន ែរួកគ្មត់ចាំសពាេះការចាំ យចូលរមួ 

សរល 

ការ ោា   ៍ស េះនួរណតព្តូវបា បញ្េប់
សៅរើរបើ បាា ហ៍បនា ប់រើ ិកាខ រលាច ្
សព្កាយឬសៅសរល ណែលអាចសធវើសៅ
បា ។ 

រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
រាយមសធវើឱយអាកចូលរមួោ អារមាែ៍  ខព្ ួល។ រ យល់រើររៈ ាំខ្ន ់ន ការសបើកចិតា ិ្ភារសរា េះព្ត្់កា ្
ចសមៃើយរប ់រួកសន។ 



បញ្េប់ការ ោា    ៍
   
កាលបរសិចឆទ្យ៖ ស ា្ េះ អាក ោា   ៖៍ 
សតើអាកបា ចូលរមួ ិកាខ រលាចាំ ួ ប៉ា នា  សហើយ? 
សតើនសព្ោ្មួយ ណែលព្កុមរប ់អាកកាំរ ្សធវើការ? 
 
សតើអាករ ើករាយណែលបា ចូលរមួជាណផ្សាកមួយន នសព្ោ្ស េះសទ្យ? សហត អវើ? 
 
 សតើអវើណែល ាំខ្ន ់បាំផ្ស តណែលអាកច្ចាំអាំរើ ិកាខ រលា? សហត អវើ? 
 
សតើអាកមិ ចូលចិតាអវើអាំរើនសព្ោ្ស េះ? សហត អវើ? 
 
សតើជើវតិរប ់អាកបា តៃ  ់បាូរយ៉ា ្ែូចសមាចចប់តាា្ំ រើចូលរមួ ិកាខ រលាទា្ំ អ ់ស េះ? 
 
សតើអាកោ អារមាែ៍ថាអាកអាចរចនផ្សលិតផ្សលសោយខៃួ ឯ្បា សទ្យឥ ូវស េះ? 
 
សតើអាក ឹ្ចូលរមួ ិកាខ រលាទា្ំ ស េះមា្សទ្យៀតសទ្យនសរលអននត? 
 
សតើអាកបា សព្បើផ្សលិតផ្សលស េះសហើយឬសៅ? 
 
ប៉ា នា  ែ្សហើយ? 
 
សតើអាកនួរសព្បើវាមា្សទ្យៀតឬ? 
 
សតើអាកបា សរៀ អវើខៃេះរើការសព្បើព្បា ់ផ្សលិតផ្សលស េះ ណែលអាកមិ ធាៃ ប់បា ែឹ្រើម  មក? 
 
 

 

  



 ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
      កាំែតស់ហត ព្បចាំនលៃរប ់អាក ព្មប ព្មលួ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

សគ្មលបាំែ្ស េះ ឹ្ជួយសយើ្ កា ្ការ
ច្ព្ក្ឯកររស ៃ្ើយតបអាំរើ កមាភារ
 ើមួយៗ។ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើវាយតនមៃ
ព្ប ិទ្យធភារន  កមាភារនសព្ោ្
ទក់ទ្យ្សៅ ឹ្ថាសតើអាកចូលរមួព្តូវបា 
ផ្សាល់អាំ ច ិ្ផ្សាល់ការយល់ែឹ្អាំរើ
 កមាភារ ើមួយៗយ៉ា ្ែូចសមាច។ 

១.  ូមអា តារា្រិរែ៌នការោក់រិ ា  ព្ោប់ការរិរែ៌នសលើ មតថ
ភារ ហការគ្មា ។ 

២. បនា ប់រើ កមាភារមួយព្តូវបា បញ្េ ប់ ូមបាំសរញកាំែត់សហត ព្បចាំ
ណខ។ ស េះអាចព្តូវបា សធវើសៅសរលនលៃ សព្កាយសរលលាៃ ចឬបនា ប់រើ ិកាខ
រលាព្តូវបា បញ្េប់។ 

៣. អា  មតថភារ ើមួយៗសហើយនូ រ វ្្់សលើណផ្សាកកព្មិតណែលបងាា ញចាំ
សលើមតិរប ់អាក។ ព្ប ិ សបើអាកមិ បា ស ើញភ ា តា្ មួយន 
 មតថភារសនេះសទ្យ ូមនូ រ វ្្់សលើ“ គ្មា  ភ ដ តា្” ។  ូមរិ ិតយ
សមើលឧទហរែ៍ខ្ន្សព្កាម៖ 

 
    

  ោា រ៖ 
• នាំរូកាំែត់សហត ព្បចាំនលៃ  

៤. បណ ថមមតិសយបល់សែើមបើរ យល់ចសមៃើយរប ់អាកឬផ្សាល់ឧទហរែ៍
ព្ប ិ សបើអាកច្់។ 

  5 បណ ថមមតិសយបល់សែើមបើច្ព្ក្ឯកររអវើណែលបា  "សធវើលអ"  ិ្អវើ
ណែល "សធវើមិ បា លអ" កា ្កាំ  ្សរល កមាភារស េះ។ សយបល់ទា្ំ
ស េះនឺ ាំខ្ន ់  ់សព្ពាេះវា ឹ្ព្តូវសព្បើសែើមបើណកលមអនសព្ោ្នសរលអ
ននត។ 

 
 រ  ៦. បណ ថមមតិសយបល់ មួយសផ្សស្សទ្យៀត ព្ប ិ សបើអាកច្់។ 

អាក ព្មប ព្មួលោា ក់ៗោ វតាោ 
កា ្ កមាភារ 

 

 

 
សរល   

បនា ប់រើ កមាភារ ើមួយៗ ឬ ព្កុម
 កមាភារទា្ំ ឡាយ។ ទា្ំ ស េះនួរណត
ព្តូវបា បញ្េ ប់កា ្  រយៈសរល ១  បាា
ហ៍ន  ិកាខ រលា 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
បាំសរញកាំែត់សហត ព្បចាំនលៃសៅច ្បញ្េ ប់ន នលៃ ើមួយៗសែើមបើធានថាអាកអាចច្ចាំការ ហការទា្ំ អ ់។ 

អាកចូលរមួសធវើការជាព្កុមសែើមបើបាំសរញព្បតទិ្យិ  



កំណត់ហេតុប្រចំថ្ងៃររស់អ្នកសប្ររសប្រួល 
ការពិពណ៌នាការដាក់ពិន្ទុអ្នកសប្ររសប្រួល 

សូមពិនិត្យក្នុងតារាងខាងក្រោមក្ ើោរពិពណ៌នាននរមិតនីមួយៗននសមតថភាព 
 

សមតថភាពក្នុងោរបក្ជេញគំនតិក្ោ ់ក្ ើគក្រោង 
ក្្្ោយខំ្្ាង 

គ្ម្នភសតុតាងបង្ហ្ញ
ថាអ្នក្ចូ រួមអាច
បក្ជេញមតិក្ោប ់
សក្ងេបអ្ំពីធាតផុ្សំនន

គក្រោង 
 

ក្្្ោយ 
ភ័សតុតាងតិចតចួដែ 
អ្នក្ចូ រួមអាច

បក្ជេញមតិក្ោប ់
សក្ងេបអ្ំពីធាតផុ្សំនន

គក្រោង 

មធ្យម 
 អ្នក្ចូ រួមអាច

បក្ជេញមតិក្ោប ់
សក្ងេបអ្ំពីធាតផុ្សំនន
គក្រោងក្ៅក្ព ោន
ោរដណនាំពីអ្នក្
សរមបសរមួ  

 

 អ 
អ្នក្ចូ រួមអាច

បក្ជេញមតិក្ោប ់
 មអិតអ្ំពីធាតផុ្សំនន
គក្រោងក្ៅក្ព ោន
ោរដណនាំពីអ្នក្
សរមបសរមួ  

 អណាស ់
អ្នក្ចូ រួមអាច
បក្ជេញមតិ

ក្ោប ់ មអិតអ្ំពី
ធាតុផ្សំននគក្រោង
ក្ោយមិនរតូវោរ       
ោរដណនាំពីអ្នក្
សរមបសរមួ  

 
សមតថភាពក្នុងោរបក្ងកើតគំនិតទូ ំទូលាយ 

ក្្្ោយខំ្្ាង 
គ្ម្នភ័សតុតាងបង្ហ្ញ
ថាអ្នក្ចូ រួមអាច
ពរងីក្គំនិតដែ 
បង្ហ្ញក្ោយអ្នក្
សរមបសរមួ ឬ
បក្ងកើតគំនិត 
ឯក្រាជ្យ 

ក្្្ោយ 
ោនភសតុតាងតចិតួច
ដែ អ្នក្ចូ រួមអាច
ពរងីក្ក្ ើគំនិតដែ 
បង្ហ្ញក្ោយអ្នក្
សរមបសរមួ ឬ
បក្ងកើតគំនិត 

មធ្យម 
អ្នក្ចូ រួមអាចពរងីក្
គំនិតដែ បានបង្ហ្ញ
ក្ោយអ្នក្សរមប
សរមួ ក្ៅក្ព 
ដណនំាោ ្ងជតិសនិទធ 

 

 អ 
អ្នក្ចូ រួមអាចពរងីក្
គំនិតដែ បង្ហញ្
ក្ោយអ្នក្សរមប
សរមួ និងបក្ងកើត
គំនិតផ្ទ្ ់ ល្ួនក្ៅ
ក្ព ដណនាោំ ្ងជិត

សនិទធ 
 

 អណាស ់
អ្នក្ចូ រួមអាច
ពរងីក្ក្ ើគំនិត
ដែ បង្ហញ្ក្ោយ 
អ្នក្សរមបសរមួ 
និងបក្ងកើតគំនិត
ផ្ទ្ ់ ល្ួនក្ោយឯក្

រាជ្យ 
 

សមតថភាពក្នុងោរបក្ងកើតគំរ ូឬឧទាហរណ៍ដែ អាចយ ់បាន 
ក្្្ោយខំ្្ាង 

គ្ម្នភ័សតុតាងបង្ហ្ញ
ថាអ្នក្ចូ រួមអាច

បក្ងកើតគំរូជាម ូោឋ្នឬ
ោនភាព មអិត 

 

ក្្្ោយ 
ោនភ័សតុតាងតចិតួច
បង្ហ្ញថាអ្នក្ច ូរួម
អាចបក្ងកើតគំរជូាមូ 
ោឋ្នឬោនភាព មអិត 

 

មធ្យម 
អ្នក្ចូ រួមអាចបក្ងកើត
គំរូមូ ោឋ្នក្ៅក្ព 
ោនោរជួយនងិ
ដណនំាក្ោយអ្នក្
សរមបសរមួ  

 

 អ 
 អ្នក្ចូ រួមអាចបក្ងកើត
គំរមូូ ោឋ្នក្ៅក្ព 
ដណនំាក្ោយអ្នក្
សរមបសរមួ  

 

 អណាស ់
អ្នក្ចូ រួមអាច
បក្ងកើតគំរូមូ ោឋ្ន
ក្ោយឯក្រាជ្យនិង
គំរូោ ្ង មអិតក្ៅ
ក្ព ទទួ បានោរ

ដណនំា 
 

ោរយ ់ែឹងក្ ើែំក្ណើររចនា/សក្មមភាព 
ក្្្ោយខំ្្ាង 

គ្ម្នភសតុតាងបង្ហ្ញ
ថាអ្នក្ចូ រួមអាច

ក្្្ោយ 
ោនភសតុតាងបង្ហ្ញ
ថាអ្នក្ចូ រួមអាច

មធ្យម 
អ្នក្ចូ រួមអាចក្ំណត់
ែំណាក្់ោ បចេុប្បនន

 អ 
អ្នក្ចូ រួមអាច

ពិពណ៌នាពីែំណាក់្

 អណាស ់
អ្នក្ចូ រួមអាច

ពិពណ៌នាពីែំណាក់្



ក្ំណត់ែំណាក្ោ់ 
បចេុប្បននននែំក្ណើរោរ
ឬពន្យ ់ពីក្ហតុផ 
ក្ៅពីក្រោយោរអ្នុវតត 
សក្មមភាពរចនា 

ក្ំណត់ែំណាក្ោ់ 
បចេុប្បននននែំក្ណើរោរ
ឬពន្យ ់ពីក្ហតុផ 
ក្ៅពីក្រោយោរអ្នុវតត 
សក្មមភាពរចនា 

 

ននែំក្ណើរោរក្ៅក្ព 
ទទួ បានោរពន្យ  ់
(រំ ឹក្)ក្ោយអ្នក្
សរមបសរមួ   

 

ោ បចេុប្បនននន
ែំក្ណើរោរក្ៅក្ព 
ទទួ បានោរពន្យ ់ 
(រំ ឹក្) ពីអ្នក្សរមប
សរមួ ។ អ្នក្ចូ រួម
ែឹងពីក្ហតុផ ក្ៅពី
ក្រោយោរ   អ្នុវតត
សក្មមភាពរចនាភាគ

ក្រចើន 

ោ បចេុប្បនននន
ែំក្ណើរោរ ក្ោយ
ឯក្រាជ្យ។ អ្នក្ចូ 
រួមែឹងពីក្ហតុផ 
ក្ៅពីក្រោយោរអ្នុ
វតតសក្មមភាពរចនា

នីមួយៗ 
 

ឆនទះក្នុងោរដចក្រំដ ក្ 
ក្្្ោយខំ្្ាង 

គ្ម្នភសតុតាងដែ អ្នក្
ចូ រួមរតូវបានពាក្់
ព័នធក្នុងែំក្ណើរោរ ឬ
ថាពួក្ក្គទំនងជាបនត
ោរចូ រួមតាម     រ
យៈគក្រោង 

 

ក្្្ោយ 
ោនភសតុតាងតចិតួច
ដែ អ្នក្ចូ រួមរតូវ
បានពាក្់ព័នធក្នងុ

ែំក្ណើរោរ ឬថាពួក្ក្គ
ទំនងជាបនតោរចូ រួម
តាម     រយៈគក្រោង 

 

មធ្យម 
អ្នក្ចូ រួមទាមទារ 
អ្នក្សរមបសរមួ ឱ្យ
រក្្ោបានោរពាក់្ព័នធ
ក្នុងែំក្ណើរោរ និង
ហាក់្ែូចជាបនតោរ
ចូ រួមតាមរយៈ
គក្រោង 

 

 អ 
អ្នក្ចូ រួមហាក្់ែូចជា
ពាក្់ព័នធក្នុងែំក្ណើរោរ 
និងទំនងបនតោរចូ 
រួមតាម    រយៈគក្រោង 

 

 អណាស ់
អ្នក្ចូ រួមហាក្់ែូច
ជាពាក់្ព័នធក្នុង
ែំក្ណើរោរក្រចើន 
និងទំនងបនតោរ
ចូ រួមតាមរយៈ
គក្រោង 

 

 
 

  



 



 
  

 ការព្តតួរិ ិតយ &ការវាយតនមៃ 
      កាំែតស់ហត ព្បចាំនលៃរប ់អាក ព្មប ព្មលួ 

 
សគ្មលបាំែ្៖ 

 
ជាំហា ៖ 

សគ្មលបាំែ្ ឹ្ជួយសយើ្ កត់ព្តា ូវ
ែាំស េះព្រយច ្សព្កាយ សហើយថាសតើ
វាស ៃ្ើយតម ឹ្តព្មូវការជាក់លាក់នន 
បា លអយ៉ា ្ែូចសមាច។ 
 
សយើ្ អាចសព្បើរ័ត៌ោ ស េះសែើមបើឱយ
ព្បាកែថា ែាំស េះព្រយព្តូវបា ជួយ
ឱយព្បស ើរស ើ្  បនា ប់រើនសព្ោ្បា 
បញ្េប់ ក៏ែូចជា រកឱយស ើញ ូវចាំ  ច ាំ
ខ្ន ់ៗ ព្ោប់នសព្ោ្បនា ប់នសរល
ខ្ន្ម ខ។ 

  ោគ ល់៖ បាំសរញ កមាភារស េះបនា ប់រើ ិកាខ រលាច ្សព្កាយព្តូវ
បា បញ្េប់។ ស េះអាចព្តូវបា សធវើសៅទ្យើតាា្ំ  មួយប៉ា ណ ានួរណតោ ការ
ចូលរមួរើព្កុមនសព្ោ្ជាសព្ចើ តាមណែលអាចសធវើ។ 

១.  រស រស ា្ េះនសព្ោ្ សគ្មលបាំែ្ច ្សព្កាយន អាកសព្បើព្បា ់  ិ្
កាំែត់តព្មូវការសៅសលើនាំរូ។ 

- តព្មូវការភានសព្ចើ ទ្យាំ ្ជាព្តូវបា កាំែត់សៅកា ្ ិកាខ
រលាទ្យើ ២  ិ្ទ្យើ ៣។ ព្ប ិ សបើមិ ោ តព្មូវការជាផ្សៃូ វការ 
 ូម ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ សលើសគ្មលបាំែ្រប ់នសព្ោ្ណែលព្តូវបា 
សព្បើព្បា ់សែើមបើែឹកនាំការបស ក្ើតនាំ ិត ិ្ការសព្ជើ សរ ើ ។ 

២ ចាំសពាេះតព្មូវការ ើមួយៗ  ូម ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ ថាសតើែាំស េះព្រយច ្
សព្កាយស ៃ្ើយតបសៅ ឹ្តព្មូវការរអឺត់។  ព្ោប់តព្មូវការ ើមួយៗ
បណ ថមឯកររសយ្សែើមបើជាភ ា តា្ ិ្អ  រ  ៍ ព្ោប់ការងារ
នសរលអននត។ 

    

  ោា រ៖ 
• ប ិច ឬ សមា នែ 
• ទ្យាំរ្់វាយតនមៃបសចេកវជិាជ  

៣. ណផ្សអកសលើអវើណែលបា ែឹ្អាំរើនសព្ោ្ ិ្ ហនម ៍  ូម ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ ថា
សតើ  ហនម ៍សរញចិតា ឹ្ែាំស េះព្រយច ្សព្កាយណែរឬសទ្យ។ 
បណ ថមរ័ត៌ោ លមអិតែូចជានាំ ិតសផ្សស្ៗ ិ្ភ័ ា តា្។ 

  ៤. ណផ្សអកសលើអវើណែលបា ែឹ្អាំរើនសព្ោ្ ិ្ ហនម ៍  ូម ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ ថា
សតើ ហនម ៍ែាំស េះព្រយបា អ  ម័តសោយ ហនម ័។ បណ ថម
រ័ត៌ោ លមអិតែូចជានាំ ិតសផ្សស្ៗ ិ្ភ័ ា តា្។ 

 
 រ    

ព្បធា នសព្ោ្ទា្ំ អ ់ រមួទា្ំ អាក
 ព្មប ព្មួលទា្ំ អ ់ណែលអាចោ 
វតាោ  

៥. ៃ្ េះបញ្ហេ ា្ំ ថាសតើែាំស េះព្រយច ្សព្កាយអាចរយភាយសៅខ្ន្
សព្ៅរើព្កុមអាកចូលរមួជាក់លាក់ណែលពាក់រ័ ធ ឹ្នសព្ោ្ស េះណែរឬ
សទ្យ។ 

 
សរល   

ស េះនួរបាំសរញសៅច ្បញ្េ ប់ន នសព្ោ្ 
សរលណែលការ ោា   ៍ ិ្សត ាទា្ំ
អ ់បា បាំសរញអ ់ 

 រ័តោ៌ បណ ថម៖ 
ភាជ ប់ ូវរូបលត នាំ ូរ ឬនាំរូ ោា   ៍  ព្ោប់ជាភ ា តា្ 





 
 
 
  



Materials 
Precedents 

Brainstorm Bundle ideas 
Collage 
Determine what to prototype Frame 
your design challenge Get feedback 
Guided tour 

Integrate feedback Live 
prototyping Rapid Prototyping 
Resource assessment Resource fl w 
Role Playing 

Community mapping 
Daily activities 

Needs assessment 

                                    ការវិវឌ្ឍន្៍គហប្ោង

  
ស ចកាើណលៃ្អាំែរន ែ 
សយើ្ ខា ាំ ូមណលៃ្អាំែរន ែចាំសពាេះអាកអ  វតា ិ្អាក ិកាទា្ំ អ ់សៅកា ្ព្បសទ្យ ឥែឌូ ស   ើ កមព ជា  ូណវលសហស ្់ 
អូស្ត្រា លើ  ិ្ហូលៃ្ ់ ណែលបា ផ្សាល់សយបល់កា ្កាំ  ្សរលរចនស ៀវសៅណែនាំស េះ។ 
 
ជាច ្សព្កាយ  កមាភារជាសព្ចើ ណែលបា បងាា ញសៅកា ្ស ៀវសៅណែនាំស េះបា ជាំរ ញទឹ្យកចិតា សោយអាក ិរ ធសផ្សស្
សទ្យៀត។ សយើ្ ខា ាំណលៃ្អាំែរន ែចាំសពាេះការលេះប្់ស េះ សហើយក៏ ូមអាំែរន ែចាំសពាេះការចូលរមួចាំណែករប ់រួកគ្មត់
កា ្វ ិ័យព្រវព្ជាវ។  កមាភារទា្ំ អ ់ព្តូវបា សព្បើចាំសពាេះការបាំផ្ស  ទឹ្យកចិតាែូចបា បងាា ញខ្ន្សព្កាម។ 
 
ឯកររស េះនឺ ព្ោប់សព្បើព្បា ់នផ្សាកា ្ណតប៉ា ស ណ េះសហើយមិ នួរណចកចយសព្ៅព្កុមការងារនសព្ោ្សនេះស ើយ។ 
ឯកសារហោង 

Chevalier, J. M., & Buckles, D. J. (2008). SAS2 social analysis systems: A guide to 
collaborative inquiry and social engagement: IDRC. 
Activities: 

Option Domain 

Ferguson, K., & Candy, S. (2014). Participatory Design Handbook. Retrieved from 
Melbourne, Australia. 
 
Activities: 

Construction process Expectations 
Getting to know each other Knowledge exchange 

Freudenberger, K. (1999). Rapid rural appraisal and participatory rural appraisal 
manual: Catholic Relief Services. 
Activities: 

Calendars 

IDEO. (2015). The Field Guide to Human-Centered Design (Vol. 1). Canada. 
Activities: 

 
 
 
 
 
 
 
 

PeaceCorps. (2007). Participatory Analysis for Community Action (PACA) Training 
Manual: Information Collection and Exchange. 
Activities: 
 
 
 
  



ប្កុរហលខ ១ 

ប្កុរហលខ ២ 

 

 

 

ែាំ ក់កាល
នសព្ោ្ 

រ័ត៌ោ  

 ម  សរលករ្
នសព្ោ្ 

នសព្ោ្សតា តសលើ... 

លកខែៈទូ្យសៅន ក
រ្នសព្ោ្ 

នាំ ិតណែលសព្ជើ សរ ើ ... 
 

វាយតនមៃការករ្
នសព្ោ្ 

នាំរូែាំបូ្... 
 

សព្កាយសរលករ្
នសព្ោ្ 

ការរចនច ្សព្កាយ... 
 

 

 

 

 

ែាំ ក់កាលនសព្ោ្ រ័ត៌ោ  
 ម  សរលករ្នសព្ោ្ នសព្ោ្សតា តសលើ... 
លកខែៈទូ្យសៅន ករ្
នសព្ោ្ 

នាំ ិតណែលសព្ជើ 
សរ ើ ... 
 

វាយតនមៃការករ្នសព្ោ្ នាំរូែាំបូ្... 
 

សព្កាយសរលករ្នសព្ោ្ ការរចនច ្សព្កាយ
... 
 

 

  

ប្កុរហលខ ១ 

 

ប្កុរហលខ ២ 

 



ប្កុរហលខ ១ 

ប្កុរហលខ ២ 

ែាំ ក់កាល
នសព្ោ្ 

រ័ត៌ោ 

 ម  សរលករ្
នសព្ោ្ 

នសព្ោ្សតា តសលើ... 

លកខែៈទូ្យសៅន ក
រ្នសព្ោ្ 

នាំ ិតណែលសព្ជើ សរ ើ ... 

វាយតនមៃការករ្
នសព្ោ្ 

នាំរូែាំបូ្... 

សព្កាយសរលករ្
នសព្ោ្ 

ការរចនច ្សព្កាយ... 

ែាំ ក់កាលនសព្ោ្ រ័ត៌ោ 
 ម  សរលករ្នសព្ោ្ នសព្ោ្សតា តសលើ... 
លកខែៈទូ្យសៅន ករ្
នសព្ោ្ 

នាំ ិតណែលសព្ជើ 
សរ ើ ... 

វាយតនមៃការករ្នសព្ោ្ នាំរូែាំបូ្... 

សព្កាយសរលករ្នសព្ោ្ ការរចនច ្សព្កាយ
... 

ប្កុរហលខ ១

ប្កុរហលខ ២



M & E 

         រញ្ជីតារដាន្ ន្ិងវាយតថ្រៃ  
សិកាខ្សាលា ការប្ររូលទនិ្នន្យ័ 

 

 

 

សិកាខ្សាលា ១ 
 

  
 ោរសោភ្សន៍ក្ ើក្ែំបូង 

ក្ោ ប ់រតឡប់របចំនងៃ 
សិោខ្សាលា ១ សោភ្សន៍ 
ក្ំណត់ក្ហតុរបចំនងៃរបស់អ្នក្សរមបសរមួ   

 

 

 

សិកាខ្សាលា ២ 

 

ក្ោ ប ់រតឡប់របចំនងៃ 
សិោខ្សាលា ២ សោភ្សន៍ 
ក្ំណត់ក្ហតុរបចំនងៃរបស់អ្នក្សរមបសរមួ   

 

 

 

សិកាខ្សាលា ៣ 
 

 

ក្ោ ប ់រតឡប់របចំនងៃ 
សិោខ្សាលា ៣ សោភ្សន៍ 
ក្ំណត់ក្ហតុរបចំនងៃរបស់អ្នក្សរមបសរមួ   

 

 

 

សិកាខ្សាលា ៤ 
(ហរើសិន្ជាប្តូវការ) 

 

 

ក្ោ ប ់រតឡប់របចំនងៃ 
សិោខ្សាលា ៤ សោភ្សន៍ 
ក្ំណត់ក្ហតុរបចំនងៃរបស់អ្នក្សរមបសរមួ   

 

 

ការទស្សន្ៈកិច្ចសហា
គរន្៍រតងហទៀត 

 

សោភ្សន៍បជេប់  
ោរវាយតនមលបក្ចេក្វិជាជ្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



កំណត់សោគ្ល់ 

  



កំណត់សោគ្ល់ 



ទំនាក់ទំនង៖ 

អង�ករសកម�ភាព្របជាជន េដើម្បកីរអភិវឌ្ឍបរយិាបន� (PAfID)

David Curtis, Director International/ Advisor: david.curtis@pafid.org 
Virak Kheng, Director-Cambodia: virak.kheng@pafid.org  
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