
�ៀវ����ំអំពីរ�ៀបទំ�ក់ទំនង
�មួយជន�នពិ�រ�ព

មគ�����សក៍៍ស���ប់់�រទំ�ក់ទំនង��កប�យបរ��បន�



�រទំ�ក់ទំនង�អ�ី?
�រទំ�ក់ទំនង គឺ�ដំ�ើរ�រ���រប���នព័ត៌�នពី
មនុស�����ក់់ ឬមួយ��ុម និង���ក់់�ៀត�មរយៈ�រសរ��រ
��យលក�ណ៍អក��រ �ម�រ��ក��សំដី ឬមិន��ន�
�ក��សំដី។ �រទំ�ក់ទំនងល� គឺ�នលក�ណៈស��គ���ញ។  
��ច�ើត�ើង���ល��លមនុស�����ក់់មិនយល់់ពីអ�ក 
សូម��ី����លអ�កកំពុងនិ�យ�យ���ល់់ និងនិ�យ
��ដ��លៗក៏៏�យ។  �រមិនយល់់ពី������វ�ន���
� �រយល់់��ឡំ។  ��ច�ំឲ���ន�រយល់់ខុស 
ឬ�ន�រម�ណ៍៍�មិន�ន�សុខ�ពក��ង�រទំ�ក់ទំនង។
 
�ៀវ���ះ���ត�ពិ��ស�ើ�រទំ�ក់ទំនង�មួយជន
�នពិ�រ�ព។ ��ចផ�ល់់នូវព័ត៌�ន�មូល���ន��ឹះពីអ�ី
��ល���ប់់ទំ�ក់ទំនង��� និងគន�ឹះ�ក់់�ក់់�ើម��ី��ើឲ��
អន�រកម� (�រ�ក់់ទង���) �ន�ពល����ើរ។ �ល
បំណង���រទំ�ក់ទំនង គឺជំរុញឲ���ន�រយល់់����
វ�ញ�មក និង�រ�រកុំឲ���ន�រយល់់��ឡំ។

�រយល់់��ឡំ�ច���វ�នប��ើត�ើង�យ៖

អត�ន័យខុស��� ឬ�របក���អ�ី��លនរ����ក់ 
និ�យ�យ���ក�ើ�រយល់់របស់់អ�ក៖

• ចំ��ះដឹង��ល�ន���ប់
• បទពិ�ធន៍��ល�នឆ�ង�ត់ពីមុន
• វប��ធម៌ និង�ស�
• �វ�����រ
• �យុ និង��ទ

�ររ��ន�យក����ងក��ង និង�ង���ដូច�៖

• ស���ងរ��នពីបរ����នជុំវ�ញ
• �រម�ណ៍ និង�រដឹង�យវ����ណ
• �នមនុស����ើន�នចូលរួមក��ង�រសន��

• ស�ជិក����រ
• មិត�រួម�រ�រ
• អ�ក���ល់���
• មនុស�����កមុខ

���ក�ើក����ង�ើ��ះ ��លខ�ះ�រ�ច������ន�រ
យល់់��ឡំ។ ���ះបី����ង�ក៏៏�យ���វចង�ំ��
និច���ល�រយល់់ដឹង���ល់់ខ��នរបស់់អ�កអំពី�រមួយ���វ
�ន��ច��ញ��ង់់���យ�ើង�យ�រ���ស់់ប��រ��មក���
�ំង��ះ។

�រទំ�ក់ទំនងល��ន៖

�រប��ើតទំនុកចិត� ឧ�ហរណ៍�រនិ�យ��ក
រ���កចំ�ប់់�រម�ណ៍៍ �រសួរពីមតិ�បល់់របស់់
អ�កដ�� �រ�តសរ�ើរ។

�រប���ញចំ�ប់�រម�ណ៍�យសួរសំណ�ររួម�ន
�ំងសំណ�រ�ើក ��លអនុ���តឲ���នច��ើយ��ប
��រ� និងសំណ�របិទ ��ល�ច���វ�ន��ើយ�យ 
��ន ឬ ��។
���ប់�យយកចិត�ទុក�ក់�យផ�ល់�រប���ក់់ខ�ីៗ
ដូច� "ខ��ំយល់់" �យបក���យនូវអ�ី��លនរ�
���ក់់�ននិ�យ� "ដូ���ះ��សិន�ើខ��ំយល់់ពីអ�ក
ច��ស់់ អ�កកំពុងនិ�យស���បអំពី..."។
ប���ញ�រយល់ចិត� ឧ�ហរណ៍�យនិ�យ� 
"ខ��ំយល់់ពី���ន�ពរបស់់អ�ក"។

�រផ�ល់នូវ�រទទួល���ល់ និង�រដឹងគុណ 
ឧ�ហរណ៍៍�យនិ�យ� ខ��ំ�នអំណរគុណ 
��លអ�ក�ន��ករ���ក�ឿង��ះ�មួយខ��ំ។

�រ��ើ���ស់���យវ��រឲ���នសម��ប។ 
កុំ�ជិតក���ង���ល់់ខ��នរបស់់នរ����ក់់ សូមរក��
ច���យឲ���នល�។

�រពមតិ�បល់ ឬ�រស���ចចិត��ះបី�ខុស���
ពី�រយល់់�ើញរបស់់ខ��នឯងក៏៏�យ។

សួរបុគ�ល�ះអំពីរ�ៀប��លពួក��ចង់ឲ��ជួយ�ះ
���យ និង��សិន�ើពួក��ចង់់ទទួល�ន�រ�ំ�� 
ឬយកចិត�ទុក�ក់់។ ស��ប�មវ�ធី����ទំ�ក់
ទំនងរបស់់អ�ក។

�ពទំ�ក់ទំនង�មួយបុគ�ល�ះបី��៖
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១ ���លជួប����ើកដំបូង សូម���ំ និង 
ពិពណ៌�អំពីខ��នរបស់់អ�ក។

២ ��សិន�ើទំ�ក់ទំនងរបស់អ�ក�ន់��ជិតស�ិទ� ជន
�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើល ����ល��ន
�រម�ណ៍៍�ចង់់���ល់់អ�ក�ន់់��ច��ស់់។

៣ ប���ក់ ឬ���ប់ពីខ��នអ�ក���លជួបនរ����ក់។

៤ ���វ���កដ�មនុស����ប់������ំខ��នពួក��
�យ���ល់់។
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១០ 
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១៣ កុំ���ស់ទី�ំ�ងរបស់របរ ឬទុករបស់របរ��ើឥដ�
��ល�ច��ើឲ�នរ����ក់់ដួល�យ�រវត��
�ំង�ះ។

១៤ ���វ�ន�ព�ក់�ក់���លផ�ល់ទិស� 
និ�យ� ��ង���ំ ឬ�ង���ងអ�ក មិន��ន 
�ទី�ះ��។

១៥ ��ើស��� និងឯក�រច��ស់�ស់ស���ប់ជន
�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើល ដូច�អក��រធំៗ។

១៦ ��ើព័ត៌�ន�អក��រ�៊ល (អក��រ���ប) 
ស���ប់មនុស����ល�ច�នអក��រ���៊ល�ន។

១៧ កុំ���ចក��ង�រ��ើ���ដូច� "ខ��ំនឹងជួបអ�ក"។

១៨ កុំ���ស់ទី�ំង ឬប៉ះ�ល់ឧបករណ៍ជំនួយរបស់
នរ����ក់់។

១៩ កុំ��ង�មួយ�����ល�ំផ��វ�យ���ន�រ
អនុ���តពី���ស់់។

២០ ��ើ�ំជ��ើរ ឬជ��ើរយន� សូមឲ��បុគ�ល�ះ
ដឹង��ំជ��ើរ ឬជ��ើរយន�កំពុង�ើង ឬចុះ។

រ�ៀបទំ�ក់ទំនង�មួយ
ជន�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើល

ផ�ល់ដំណឹង���ល�នមនុស��ចូល ឬ�ក��ញ
ពីបន�ប់់។

និ�យ�មួយបុគ�ល�ះ�យ���ល់។

សូម����ះរបស់�ត់ ���ល��លអ�ក
និ�យសំ���ើ�ត់់ �ពិ��ស�ក��ង
��ុម។

�ៀប�ប់ពីទំហំ និងទី�ំង��ក���ង��លអ�កកំពុង
ស�ិត� ក៏៏ដូច�អ�ី��លអ�ក�ន�ើញ។

�ៀស�ងក���ង��ល�នស���ងរ��នដូ���ះ
បុគ�ល�ះ�ចឮអ�កច��ស់់។

និ�យធម�� និងច��ស់ មិន�ំ�ច់���ក��។

សួរ�មុនសិន��សិន�ើបុគ�ល�ះ���វ�រជំនួយ
សូមកុំ��ើ�យមិន�ន�រអនុ���ត។

���វ�នលក�ណៈ�ក់�ក់�ក��ង�រពិពណ៌�
របស់់អ�ក និ�យ� តុ�ពីមុខអ�ក មិន��ន
តុ�ទី��ះ��។



១ ផ�ល់��ល����បុគ�ល�ះ�ើម��ីនិ�យ។

២ សូមកុំរ��ន ប���ក់ ឬនិ�យបំ��ញ���គ
ជំនួស�ត់់។

៣ កុំនិ�យ�ត់�រសន��។

៤ កុំ��ើពុត�អ�ក�នយល់ ��សិន�ើអ�កមិនយល់។

៥ �មិន�នប���អ�ី��ក��ង�រ��ើសុំឲ��បុគ�ល�ះ
និ�យប���ក់់ម�ង�ៀត។

៦ ឲ��នរ����ក់ចូលរួម�ើម��ីជួយក��ង�រទំ�ក់ទំនង
�ះ ��សិន�ើ�ំ�ច់។

រ�ៀបទំ�ក់ទំនង�មួយ
ជន�ន�រពិ�កក��ង�រនិ�យ



១ សួរបុគ�ល�ះ� �ើ�ត់ចូលចិត�ទំ�ក់
ទំនង���ងដូច���ច ឬ�យរ�ៀប�?

២ ���ស់ប��រទីក���ង���ត់ ដូ���ះមិន�នស���ងរ��ន 
ឬ�នស���ងរ��នតិចតួច�ងមុន។

៣ ប���បខ��នអ�កឲ����ើនឹង�ត់ (��សិន�ើ�ច) 
�ើយអ�កបក���គួរឈរ�ក���ង��ល�ន
ពន�ឺ��ប់់���ន់់។

៤ ឈរ�ក���ង�មួយ��ល�ត់�ច�ើល�ើញ
អ�ក ដូ���ះអ�ក�ចទទួល�ន�រយកចិត�ទុក�ក់់
ពីពួក�ត់់។

៥ ឈរ����រអ�ក��លពិ�កក��ង�រ���ប់។

៦ ឈរទល់មុខនឹងបុគ�ល�ះ មនុស��មួយចំនួន�ល
�ន�រពិ�ក���ប់់ ចង់់�ើញមុខរបស់់អ�ក ដូ���ះ
ពួក���ច�ើលបបូរ�ត់់ និង�ើល�ើញទឹកមុខ
របស់អ�ក។

៧ ���វដឹងពី�រ��ើចល���បបូរ�ត់ �ើម��ីឲ��អ�ក
កំពុង�ើល�នយល់់។

៨ កុំ�ក់��របស់អ�ក�ំងមុខ��លអ�កកំពុងនិ�យ។

៩ ពិនិត���ើល� �ើបុគ�ល�ះ�នយល់ពីអ�ក�� 
ឧ�ហរណ៍៍សួរសំណ�រ��ឡប់់។

១០ និ�យឲ��ច��ស់�យក��ិតស���ងធម�� កុំ
���ក។

១១ សួរសំណ�រខ�ី និងច��ស់�ស់��ល���វ�រច��ើយ
ខ�ី។

១២ ទុក��ល���ឲ��អ�កបក����ើម��ីបក���អ�ី��លអ�ក
�ននិ�យ។

១៣ ��ើទឹកមុខ និង�យវ��រ �ើម�ីជួយពន��ល់ពីអ�ី
��លអ�កនិ�យ។

១៤ និ�យ�យ���ល់�បុគ�ល�ះ កុំឲ��អ�ក����ង
�ៀតនិ�យជំនួស។

១៥ �ៀប�ក���ក��ង���គ�ើងវ�ញ ជំនួសឲ��
�រនិ�យ�រថ�ី ��សិន�ើអ�កមិនយល់់ពី�ើក
ដំបូង។

១៦ ផ�ល់ព័ត៌�ន��យលក�ណ៍អក��រ��សិន�ើបុគ�ល
�ះ�ច�ន និងសរ��រ�ន។

១៧ និ�យ�រសំ�ន់ៗម�ង�ៀត ឧ�ហរណ៍
�យ�រសរ��រ��ើ���ស។

១៨ ��ើ�រ��ង�ទូរស័ព��បុគ�ល�ះ។

១៩ សូម��ើ���ដូច� "�ើអ�ក�នឮ��?"។

រ�ៀបទំ�ក់ទំនង�មួយ
ជន�ន�រពិ�កក��ង�រ���ប់



១ ប���បខ��នរបស់អ�កឲ����ើ���នឹងក��ិត�����ករបស់់
បុគ�ល�ះ។

២ និ�យ�មួយបុគ�ល�ះ���ល់ 
កុំនិ�យ�មួយជំនួយ�រ ឬអ�ក��មួយ�ត់់។

៣ កុំ���ស់ប��រទី�ំង ឬប៉ះ�ល់ឧបករណ៍ជំនួយរបស់
នរ����ក់់។ �ត់់ទុករ��ះរុញដូច����កមួយ��
�ង�យរបស់់�ត់់។

៤ សូមកុំឲ��របស់របរ�អ�ក��ល�ត់��ើរ��ះ�ន់
ឲ��អ�ក។

៥ កុំ��ើទ��ើមិនសមរម���ក់អ�ក��ល��ើរ��ះរុញ 
�យ�ត់់ទុក�ត់់ដូច�កូន���ង ដូច��រ���ប
អ���លក��ល ឬទះ�����ើម។

៦ សួរបុគ�ល�ះសិន� �ត់���វ�រជំនួយ�� 
ឧ�ហរណ៍៍ជួយ�ើក���រ ឬរុញរ��ះ។

៧ ���ផ��វ��ល���វ��ើដំ�ើរ��ន់ក���ង
����ងៗធំទូ�យ �ល ���នវត����ំង �ក���ង
��ជុំ និង��ជនីយ���ន។

៨ ទុកក���ង�ក់�អី�តុពិ�ក��ឲ��ទំ��រ និង�ន
ច���ះស���ប់អ�ក��ើរ��ះរុញចូលរួម។

៩ ���លជួយនរ����ក់�ើង ឬចុះជ��ើរ សួរ
�ត់់��ើចង់់បន��មុខ ឬ��ឡប់់���យវ�ញ។

១០ ���លទូរស័ព��មនុស�����ក់ សូមឲ��ទូរស័ព�
�ទ��យ�នយូរ �ើម��ីទុក��ល�យ�ើក
ទូរស័ព�។

១១ កុំ���ចក��ង�រ��ើ�ក��ដូច� រត់ ឬ�ើរ។

រ�ៀបទំ�ក់ទំនង�មួយ
ជន�ន�រពិ�កក��ង�រ���ស់់ទី



១ និ�យ�មួយបុគ�ល�ះ�យ���ល់ កុំនិ�យ 
�មួយជំនួយ�រ ឬអ�ក��មួយ�ត់់។

២ និ�យឲ��ច��ស់ ��ើ���គខ�ី និង�ក��ច��ស់់ 
�ស់់�យ��ួលយល់់។

៣ និ�យយឺតៗ និងទុក��លឲ��បុគ�ល�ះ��ើយ 
តបមកវ�ញ។

៤ កុំ��ើស���ង ឬសម�ីដូចកូន���ង ឬនិ�យបំ��ើស។

៥ ��ើ�យវ��រ និងទឹកមុខ។

៦ ចំ�យ��ល�ើម��ីយល់ពី���។

៧ ពិនិត���ើល��ើបុគ�ល�ះ�នយល់ពីអ�ក��រ
ឬ��។

៨ ប���ញ����វ�ញ�មកនូវអ�ី��លអ�ក�នយល់
និង���ល��លអ�កមិនយល់់��លនិ�យ���។

៩ ��ស���ល�រ�ក់ទងរបស់អ�ក��មត���វ�រ
�ក់់�ក់់របស់់នរ����ក់់ ដូច��រ��ើ���ស់់ 
ព័ត៌�ន��ល�ើល�ើញ ព័ត៌�ន�ស���ង 
ជំនួសឲ���រសរ��រ�រ។

១០ ឲ��នរ����ក់ចូលរួម �ើម��ីជួយក��ង�រ 
ទំ�ក់ទំនង��សិន�ើ�ំ�ច់់។

១១ សូមចង�ំ�ប������យ គឺ�នក��ិតខុស���។ 
មនុស��មួយចំនួន�ន�រ�ក់់ទង�ក��ិតខ�ស់់
�ងអ�កដ��។

១២ មនុស��មួយចំនួន�ន�រលំ�កក��ង�រសរ��រ 
អ�កខ�ះ�ៀត�នលំ�កក��ង�រ�ន ឬ���ប់់។ 
�ំងអស់់��ះ គឺ��រថយចុះ�រ�ៀន�ក់់�ក់់ 
មិន��ន��រចុះ���យប�����។ មនុស����ប
��ះ�ច�នប���មធ��ម ឬ�ើសពី��ះ។

១៣ ���វដឹង�ប������យប��� ឬពិ�កក��ង�រ�ៀន
សូ�� មិន��ន��ង���ច�ើល�ើញ�ើយ។ 
កុំវ�និច�័យមនុស��អំពីរ�ៀប��លពួក���ន
��តិកម� សរ��រ ឬនិ�យ�ើយ។

រ�ៀបទំ�ក់ទំនង�មួយ
ជន�ន�រពិ�កក��ង�រ�ៀនសូ��



Light for the World ���ំ����សកម���
�សយ���ន៖ មីលី�ៀម��� (�ន់់ទី១) អ�រ��ខ ៦៨ ផ��វ��ខ ៥៧ 
ស���ត់់បឹង��ងកង ១ ខណ�ចំ�រមន �ជ�នីភ�ំ��ញ

 ���សប៊ុគ��ក៖ Lightfortheworld-Cambodia

 អ៊��៉�ល៖ David Curtis: d.curtis@light-for-the-world.org 
Virak Kheng: v.kheng@light-for-the-world.org

រច����ហ�ិក�យ៖ ZOUT design & communicatie

ផលិត�យ៖

�ំ���យ៖


